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ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA WSPOLNE
DLA WSZYSTKICH UMOW O KREDYT

0ODDZIAL. 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie do umowy taczacej Sygma Banque Société Anonyme

(Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce (Bank), ktéra:

a. stanowi, ze Bank udziela lub zobowigzuje sie udzieli¢ kredytu lub pozyczki osobie
fizycznej (Kredytobiorca), oraz

b. nie stanowi, ze zostaje zawarta w celu bezposrednio zwigzanym z dziatalno$cig go-
spodarcza Kredytobiorcy.

Powyzsza umowa jest zwana dalej ,umowa o kredyt”.

Niniejszy Regulamin jest czescig uméw o kredyt. Jezeli niniejszy Regulamin albo inne

postanowienia umowy o kredyt odwotujg si¢ do umowy o kredyt, oznacza to zaréwno

niniejszy Regulamin, jak i warunki ubezpieczen obejmujacych Kredytobiorce zgodnie

z tg umowa oraz inne postanowienia tej umowy.

4. Niniejszy rozdziat stosuje si¢ do wszystkich uméw o kredyt. Jednakze jego postano-
wienia dotyczace Transakcji albo Miesiecznych wyciggdw stosuje sie tylko do umoéw
o kredyt, ktdre przewiduja, odpowiednio, Transakcje albo Miesigczne wyciagi.

5. Kazdy kolejny rozdziat stosuje sie do uméw o kredyt danego rodzaju.

Art. 2. DEFINICJE

1. Oile z kontekstu nie wynika co innego, nastepujace okreslenia uzyte w niniejszym Regu-
laminie maja znaczenie zdefiniowane ponizej:
a. ,umowa o Karte” oznacza umowe o kredyt, na mocy ktérej Bank jest zobowigzany
do wydania karty pfatniczej, w szczegdlnosci kredytowej;
b. ,,umowa kredytu odnawialnego” oznacza umowe o kredyt, ktéra:
i. stanowi, ze Bank oddaje do dyspozycji Kredytobiorcy $rodki pienigzne w ramach
odnawialnego limitu kredytowego, oraz
ii. nie jest umowa o Karte;
c. ,umowa kredytu konsolidacyjnego” oznacza umowe o kredyt, ktdéra przewiduje kre-
dyt przeznaczony na spfate dtugéw Kredytobiorcy;
d. ,umowa kredytu ratalnego” oznacza umowg o kredyt, ktdra:
i. przewiduje kredyt przeznaczony na nabycie oznaczonego towaru lub ustugi oraz
ii. nie jest umowga o Karte, umowa kredytu odnawialnego ani umowa kredytu kon-
solidacyjnego;
e. ,wniosek kredytowy” oznacza wniosek o zawarcie umowy o kredyt;
f. ,kredyt” oznacza takze pozyczke.
2. Pojecie zdefiniowane w umowie o kredyt nalezy rozumie¢ tak samo, jezeli jest ono uzyte
w niniejszym Regulaminie.
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Art. 3. WALUTA
Waluta kredytu i pfatnosci przewidzianych umowa o kredyt jest ztoty, chyba ze ta umowa
stanowi inaczej.

ODDZIAL 2. DLUGI, DOSTEPNY LIMIT KREDYTOWY

Art. 4. ODSETKI

1. Odsetki umowne sg naliczane od kwoty kredytu od dnia skorzystania z kwoty kredytu
przez Kredytobiorce do dnia jej sptaty, jednak nie dtuzej niz do ostatniego dnia terminu
jej sptaty.
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Odsetki umowne sg naliczane od kredytowanej prowizji od dnia, w ktérym powstat obo-
wigzek jej zaptaty, do dnia jej sptaty, jednak nie dtuzej niz do ostatniego dnia terminu jej
sptaty. To samo dotyczy odsetek umownych od kredytowanej optaty.
Dwach ustepéw poprzedzajacych nie stosuje sie do umowy kredytu ratalnego.
QOdsetki umowne sg naliczane od kwoty kredytu przewidzianego w umowie kredytu ra-
talnego od dnia obcigzenia rachunku Banku kwotg $rodkéw naleznych sprzedawcy ty-
tutem ceny towaréw lub ustug do dnia sptaty kwoty kredytu, jednak nie dfuzej niz do
ostatniego dnia terminu jej sptaty. Zasada ta dotyczy w szczegélnosci odsetek od kredy-
towanej prowizji lub optaty sktadajacej sig na kwote takiego kredytu.
Bankowi nalezg sie, za kazdy dzien op6znienia, odsetki za op6znienie od wymagalnych
i niesptaconych dfugéw pienigznych Kredytobiorcy wynikajacych z umowy o kredyt.
Jednakze odsetki za opdznienie naleza sig¢ od zalegtych odsetek tylko w przypadkach
przewidzianych prawem.
Suma odsetek umownych naliczonych za dany dzien jest zaokraglana na zasadach ogdl-
nych do drugiego miejsca po przecinku. To samo dotyczy sumy odsetek za op6znienie za
dany dzien.

Art. 5. RACHUNEK DO SPLATY
Zapfaty dfugu Kredytobiorcy wynikajacego z umowy o kredyt mozna dokonaé przeka-
zem pocztowym albo przelewem bankowym.
Bank moze wskazac inny, dodatkowy sposéb sptaty dtugéw Kredytobiorcy wynikajacych
z umowy o kredyt. Bank moze uzalezni¢ mozliwo$¢ dokonania spfaty tych dtugéw w taki
inny spos6b od warunku lub terminu.
Numer rachunku do sptaty jest podany w umowie o kredyt, a jezeli nie jest on tam po-
dany — zostanie wskazany Kredytobiorcy przez Bank. Bank moze wskaza¢ Kredytobiorcy
nowy numer rachunku do sptaty.

Art. 6. DOSTEPNY LIMIT KREDYTOWY

W zakresie, w jakim kredyt jest udzielany w ramach Limitu kredytowego, Kredytobiorca moze
korzystac z kredytu przez dokonywanie Transakcji do wysokosci Dostepnego Limitu kredy-
towego.

ODDZIAL 3. KORESPONDENCJA, MIESIECZNY WYCIAG

Art. 7. KORESPONDENCJA DO BANKU

Jezeli umowa o kredyt nie stanowi inaczej, Kredytobiorca moze sktada¢ dyspozycje,

whioski, zawiadomienia i inne o$wiadczenia dotyczace umowy o kredyt:

a. telefonicznie pod numerem wskazanym przez Bank,

b. telefonicznie w czasie kontaktu telefonicznego odbywajacego sie pod numerem te-
lefonu Kredytobiorcy, pod ktérym zgodnie z kolejnym artykutem Bank moze ztozy¢
oswiadczenie,

c. w systemie dostgpnym na stronie internetowej Oddziatu Banku w Polsce (banko-
wos¢ internetowa),

d. listem pod adres do korespondencji Banku,

e. przez doreczenie do pofozonej w Polsce placéwki Banku otwartej dla publicznosci,
w godzinach pracy tej placéwki, albo

f. winny sposdb (Szczegdlny sposéb skiadania oswiadczen).
Uzytkownik moze sktada¢ o$wiadczenia dotyczace umowy o Karte, jezeli umowa
o Karte uprawnia go do tego. W takim razie stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ni-
niejszego Regulaminu o skfadaniu o$wiadczen przez Kredytobiorce.
Oswiadczenie zfozone Bankowi przez petnomocnika Kredytobiorcy jest skuteczne, jezeli
petnomocnictwo zostato udzielone w formie pisemnej, za$ do chwili zfozenia o$wiadcze-
nia Bank otrzymat oryginat albo po$wiadczony urzedowo odpis dokumentu petnomoc-
nictwa. Nie dotyczy to o$wiadczenia sktadanego telefonicznie, w ramach bankowosci
internetowej ani w Szczegdlny sposob, ani oswiadczenia zfozonego przez Uzytkownika.
Sktadajac o$wiadczenie telefonicznie, Kredytobiorca podaje imig i nazwisko, numer
Karty albo umowy o kredyt oraz, na zadanie Banku, inne dane dotyczace umowy o
kredyt lub wniosku kredytowego; jednakze zamiast takiego numeru Kredytobiorca moze
podac¢ swoja date urodzenia albo numer PESEL. Zdanie poprzedzajace nie dotyczy ta-
kiego o$wiadczenia sktadanego w systemie automatycznej obstugi telefonicznej Banku.
Bank moze umozliwi¢ sktadanie i odbieranie przez Kredytobiorce, zgodnie z niniejszym
oddziatem, o$wiadczen w systemie automatycznej obstugi telefonicznej Banku; Bank
moze uzalezni¢ te mozliwo$¢ od warunku lub terminu. Sktadajac o$wiadczenie telefo-
nicznie w tym systemie, Kredytobiorca podaje swoéj numer klienta albo jego czg$¢, swoj
aktualny kod dostepu do tego systemu (kod dostepu) oraz, na zadanie Banku, inne dane
dotyczace umowy o kredyt lub wniosku kredytowego, a takze postepuje zgodnie z in-
strukcjami podawanymi przez ten system.

Bank moze nada¢ Kredytobiorcy numer klienta, zawiadamiajac go o tym. Numer klienta

moze by¢ nadany dla danej umowy o kredyt lub dla danego Kredytobiorcy. Przy pierw-

szym korzystaniu z systemu automatycznej obstugi telefonicznej Banku Kredytobiorca
uzyska z tego systemu swoj kod dostepu. Kredytobiorca moze zmieni¢ swéj kod dostepu
przez o$wiadczenie zfozone w systemie automatycznej obstugi telefonicznej Banku.

Kredytobiorca:

a. nie moze udostepni¢ swego kodu dostepu osobie innej niz Bank,

b. powinien chroni¢ swdj kod dostepu przed ujawnieniem z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz

c. nie powinien przechowywa¢ swego kodu dostepu wraz ze swoim numerem klienta

ani numerem umowy o kredyt.
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W razie ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia swego kodu dostepu osobie nieupowaz-

nionej, Kredytobiorca powinien niezwtocznie zmienic ten kod dostepu.

Bank moze zazada¢ pisemnego potwierdzenia o$wiadczenia ztozonego telefonicznie,

z wyjatkiem zastrzezenia Karty. Oswiadczenie uwaza sig wéwczas za ztozone z chwilg

ztozenia go telefonicznie, jezeli potwierdzenie zostanie dorgczone Bankowi w terminie

21 dni od tej chwili, albo z chwilg doreczenia potwierdzenia Bankowi, jezeli potwierdze-

nie zostanie dorgczone Bankowi po uptywie tego terminu.

Kredytobiorca nie moze ztozy¢ telefonicznie o$wiadczenia o zmianie umowy o kredyt,

chyba ze umowa o kredyt stanowi inaczej. Kredytobiorca moze przyjac oferte objecia go

ubezpieczeniem takze telefonicznie.

W razie niebezpieczenstwa ztozenia o$wiadczenia telefonicznie przez osobe nieupowaz-

niong, Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Bank (zastrzezenie dys-

pozycji telefonicznych). Kredytobiorca moze odwotac to zastrzezenie za pomoca listu
przestanego do Banku albo o$wiadczenia dorgczonego do placdwki Banku. Pomigdzy
dokonaniem a odwotaniem zastrzezenia dyspozycji telefonicznych, nie mozna skfadaé

Bankowi telefonicznie o$wiadczen dotyczacych umowy o kredyt.

W ramach bankowosci internetowej Kredytobiorca moze dokonac tylko nastepujacych

operacji:

a. zawiadomi¢ Bank o zmianie oznaczenia dowodu osobistego, imienia, nazwiska lub
adresu zameldowania Kredytobiorcy, przy czym zawiadomienie takie wymaga po-
nadto doreczenia go na adres Banku do korespondencji albo do placéwki Banku
wraz z kopig dokumentu tozsamosci Kredytobiorcy zawierajacego zmienione dane,

b. zawiadomi¢ Bank o zmianie swojego adresu do korespondencji, przy czym:

i. takie zawiadomienie jest uwazane za dokonane dopiero po jego potwierdzeniu
przez Kredytobiorce telefonicznie w czasie kontaktu telefonicznego odbywaja-
cego sie pod numerem telefonu Kredytobiorcy, pod ktérym zgodnie z kolejnym
artykutem Bank moze ztozy¢ o$wiadczenie,
takie potwierdzenie jest zwane dalej w niniejszym ustepie , potwierdzeniem tele-
fonicznym”,

c. wskaza¢ numer swego telefonu w celach korespondencyjnych albo odwota¢ wska-
zanie takiego numeru w takich celach, przy czym takie wskazanie albo odwotanie
jest uwazane za dokonane dopiero po jego potwierdzeniu telefonicznym,

d. ustali¢ albo zmieni¢ dane swojego rachunku bankowego, na ktére Kredytobiorca be-
dzie sig nastgpnie powotywac przy sktadaniu do Banku dyspozycji wyptaty gotdwki,

przy czym takie ustalenie albo zmiana jest uwazana za dokonang dopiero po jej
potwierdzeniu telefonicznym,

e. zfozy¢ wniosek o podwyzszenie Limitu kredytowego lub gotéwkowego, przy czym
taki wniosek jest uwazany za zfozony dopiero po jego potwierdzeniu telefonicznym,

. zwrdéci¢ sie do Banku o aktywacje Karty, przy czym:

i. takie o$wiadczenie Kredytobiorcy jest uwazane za zfozone dopiero po jego po-
twierdzeniu przez Kredytobiorce przez wprowadzenie do systemu bankowosci
internetowej jednorazowego kodu, ktéry Bank przesle Kredytobiorcy za pomoca
krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) zgodnie z kolejnym artykutem,

ii. takie potwierdzenie jest zwane dalej w niniejszym ustepie ,potwierdzeniem
SMS”

g. zastrzec Karte, przy czym takie zastrzezenie jest uwazane za dokonane dopiero po
jego potwierdzeniu SMS,

h. zfozy¢ do Banku dyspozycje wyptaty gotéwki przelewem, przy czym taka dyspozy-
cja jest uwazana za ztozong dopiero po jej potwierdzeniu SMS,

i. wskazac adres poczty elektronicznej do korespondencii,

j. wybrac sposéb udostepniania mu Miesiecznego wyciagu,

k. zmieni¢ hasto, o ktérym mowa ponizej w niniejszym artykule.

llekro¢ ustep poprzedzajacy:

a. przewiduje potwierdzenie telefoniczne:

i. dokonanie w ramach bankowosci internetowej operacji, ktéra wymaga takiego
potwierdzenia, jest mozliwe, o ile zgodnie z kolejnym artykutem jest mozliwe
zfozenie przez Kredytobiorce o$wiadczenia w czasie kontaktu telefonicznego od-
bywajacego sie pod numerem telefonu Kredytobiorcy,

ii. jezeli spefniony jest wymaég opisany w podpunkcie poprzedzajagcym, Bank po-
winien podja¢ prébe takiego kontaktu z Kredytobiorcg w rozsadnym czasie po
wprowadzeniu do systemu bankowosci internetowej danych koniecznych dla do-
konania danej operacji,

b. przewiduje potwierdzenie SMS:

i. dokonanie w ramach bankowosci internetowej operacji, ktéra wymaga takiego
potwierdzenia, jest mozliwe, o ile zgodnie z kolejnym artykutem jest mozliwe
ztozenie Kredytobiorcy o$wiadczenia wiedzy za pomoca krétkiej wiadomosci tek-
stowej (SMS),

ii. jezeli spetniony jest wymog opisany w podpunkcie poprzedzajacym, Bank po-
winien przesta¢ SMS zawierajacy kod konieczny dla takiego potwierdzenia nie-
zwtocznie po wprowadzeniu do systemu bankowosci internetowej pozostatych
danych koniecznych dla dokonania danej operacji.

Dostep do bankowo$ci internetowej wymaga podania aktualnego hasta takiego dostepu

(hasto), numeru umowy o kredyt i ewentualnie innych danych dotyczacych umowy

o0 kredyt lub wniosku kredytowego, w odpowiednim miejscu na stronie internetowej Od-

dziatu Banku w Polsce, zgodnie z wyswietlajagcymi sie na tej stronie instrukcjami.

Bank ustala hasto, zawiadamiajgc o tym Kredytobiorce. Kredytobiorca moze zmienié¢

hasto, dokonujac odpowiedniej operacji w ramach bankowosci internetowej.

Kredytobiorca:
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a. nie moze udostepni¢ hasta osobie innej niz Bank i Kredytobiorca bedacy strong tej
samej umowy o kredyt,
b. powinien chroni¢ hasto przed ujawnieniem z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz
c. nie powinien przechowywaé hasfa wraz z numerem umowy o kredyt.
W razie ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia hasfa osobie nieupowaznionej, Kredy-
tobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Bank. Niezwtocznie po takim zawia-
domieniu, a takze w razie trzykrotnego podania btednego hasta przy prébie uzyskania
dostepu do bankowosci internetowej, Bank ustali nowe hastfo, zawiadomi o tym Kredy-
tobiorce oraz uniemozliwi dostep do bankowosci internetowej przy uzyciu dotychczaso-
wego hasta.
Bank moze zawiadomi¢ Kredytobiorce o hasle w szczegdlnosci w ten sposdb, ze zaprosi
Kredytobiorce do odebrania informacji o hasle podczas kontaktu telefonicznego odby-
wajacego sie zgodnie z niniejszym artykutem pod numerem telefonu wskazanym przez
Bank.
Kredytobiorca nie moze dostarcza¢ Bankowi, przy okazji dostepu do bankowosci inter-
netowej, tresci o charakterze bezprawnym.
Dostep do bankowosci internetowej wymaga korzystania z przegladarki internetowej.
Adresem Banku do korespondencji jest adres Oddziatu Banku w Polsce wskazany na
pierwszej stronie umowy o kredyt. Bank powinien niezwfocznie zawiadomi¢ Kredyto-
biorce 0 zmianie swego adresu do korespondencji.
Kredytobiorca moze ztozy¢ w Szczegélny sposéb tylko o$wiadczenie, ktére mogfoby zo-
stac¢ ztozone takze telefonicznie. Jednakze Kredytobiorca nie moze w ten sposéb zfozy¢
do Banku dyspozycji wyptaty gotéwki ani zawiadomi¢ Banku o zmianie Opciji spfaty.
Sktadajac o$wiadczenie w Szczegélny sposob, Kredytobiorca podaje imig i nazwisko,
numer Karty albo umowy o kredyt oraz, na zadanie Banku, inne dane dotyczace umowy
o kredyt lub wniosku kredytowego; jednakze zamiast takiego numeru Kredytobiorca
moze poda¢ swojg date urodzenia albo numer PESEL. Do takiego o$wiadczenia stosuje
sie odpowiednio powyzsze postanowienia niniejszego artykutu o prawie Banku do zada-
nia pisemnego potwierdzenia o$wiadczenia ztozonego telefonicznie.
W razie niebezpieczenstwa ztozenia o$wiadczenia w Szczegolny sposdb przez osobe nie-
upowazniong, Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Bank; do skut-
kéw oraz odwotania tego zawiadomienia stosuje sie odpowiednio powyzsze postano-
wienia niniejszego artykufu o zastrzezeniu dyspozycji telefonicznych. Nadto, nie mozna
ztozy¢ o$wiadczenia w Szczegolny sposéb pomigdzy dokonaniem a odwotaniem zastrze-
Zzenia dyspozycji telefonicznych.
Art. 8. KORESPONDENCJA DO KREDYTOBIORCY
Adresem Kredytobiorcy do korespondenciji jest adres do korespondencji Kredytobiorcy
Giownego wskazany we wniosku kredytowym. Jezeli wniosek kredytowy nie zostat zto-
zony, bierze sie pod uwage adres do korespondencji Kredytobiorcy Gtéwnego wskazany
w umowie o kredyt. Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o zmianie
swojego adresu do korespondencji.
Bank moze ztozy¢ Kredytobiorcy o$wiadczenie dotyczace umowy o kredyt przez do-
reczenie go listem. Dokument dotyczacy umowy o kredyt moze zosta¢ doreczony Kre-
dytobiorcy takze wraz z dokumentem doreczanym mu przez Bank na podstawie innej
umowy miedzy Kredytobiorca a Bankiem.
Jezeli umowa o kredyt nie stanowi inaczej, Bank moze ztozy¢ Kredytobiorcy o$wiadcze-
nie dotyczace umowy o kredyt takze telefonicznie.
Jezeli umowa o kredyt nie stanowi inaczej, Bank sktada o$wiadczenie telefonicznie:
a. w czasie kontaktu telefonicznego odbywajgcego sig zgodnie z artykutem poprzedza-
jacym pod numerem telefonu wskazanym przez Bank, przy czym:

i. dotyczy to w szczegdlnosci ztozenia o$wiadczenia w systemie automatycznej ob-
stugi telefonicznej Banku,

ii. Bank nie moze jednak ztozy¢ o$wiadczenia zgodnie z niniejszg literg pomigdzy
dokonaniem a odwotaniem zastrzezenia dyspozycji telefonicznych zgodnie z arty-
kutem poprzedzajgcym albo

b. pod numerem telefonu Kredytobiorcy wskazanym, w celach korespondencyjnych,
przez Kredytobiorce Bankowi, przy czym Kredytobiorca moze, zawiadamiajac o tym

Bank:

i. wskazac¢ swoj nowy numer telefonu w takich celach albo

ii. odwota¢ wskazanie w takich celach jednego albo wigcej numerdw telefonu Kre-
dytobiorcy.

Dotyczace umowy o kredyt o$wiadczenie Banku moze zosta¢ ztozone Kredytobiorcy
takze za pomoca poczty elektronicznej, jezeli Kredytobiorca wskazat Bankowi adres
poczty elektronicznej w celach korespondencyjnych. Kredytobiorca moze wskazac¢ Ban-
kowi swoj nowy adres poczty elektronicznej do korespondencji.

Wiadomos¢ elektroniczna Banku, ktéra zawiera o$wiadczenie wywotujace skutki
prawne, powinna by¢ opatrzona numerem umowy o kredyt albo innym kodem wskaza-
nym Kredytobiorcy przez Bank.

Kredytobiorca moze o$wiadczy¢ Bankowi, ze rezygnuje z odbierania o$wiadczen skfa-
danych za pomoca poczty elektronicznej. Po takiej rezygnacji, Kredytobiorcy nie mozna
sktada¢ odwiadczen za pomoca poczty elektronicznej az do czasu, gdy ponownie
wskaze on Bankowi swéj adres poczty elektronicznej do korespondencii.

Powyzsze postanowienia niniejszego artykufu o sktadaniu o$wiadczen za pomoca
poczty elektronicznej stosuje si¢ odpowiednio do skfadania Kredytobiorcy o$wiadczen
wiedzy za pomoca krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) przestanej pod numer telefonu
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komorkowego Kredytobiorcy do korespondencji. Taka wiadomo$¢ powinna zosta¢ wy-

stana z numeru telefonu Banku wskazanego Kredytobiorcy przez Bank za pomoca listu.

Os$wiadczenie wiedzy Banku dotyczace umowy o kredyt moze zosta¢ ztozone Kredyto-

biorcy takze przez zamieszczenie tresci tego o$wiadczenia wérdd informacji udostepnia-

nych Kredytobiorcy jako wyciag internetowy zgodnie z kolejnym artykutem.

Os$wiadczenie wiedzy Banku dotyczace umowy o kredyt moze zostac ztozone Kredyto-

biorcy takze w sposob, ktéry nie jest przewidziany powyzej w niniejszym artykule. W

taki sposéb Bank moze tez zazadaé pisemnego potwierdzenia o$wiadczenia zfozonego

w Szczegdlny sposob, a takze zazadac od Kredytobiorcy, przy sktadaniu o$wiadczenia w

Szczegdlny sposéb, podania danych dotyczacych umowy o kredyt lub wniosku kredyto-

wego. Skfadajac zgodnie z niniejszym ustepem o$wiadczenie wiedzy wywotujace skutki

prawne, Bank powinien poda¢ numer umowy o kredyt albo inny kod wskazany Kredyto-
biorcy przez Bank.

Telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej, za pomocg SMS ani w sposéb wska-

zany w dwéch ustgpach poprzedzajacych nie mozna:

a. zlozy¢ Kredytobiorcy o$wiadczenia o wskazaniu numeru rachunku do sptaty ani
innego, dodatkowego sposobu sptaty, o$wiadczenia przewidzianego w postanowie-
niach umowy o kredyt o jej rozwigzaniu, o$wiadczenia o wskazaniu adresu do ko-
respondencji ani numeru telefonu Banku, ani o$wiadczenia, dla ktérego umowa o
kredyt wymaga formy pisemnej, sporzadzenia na papierze lub przestania listem, ani

b. doreczy¢ Kredytobiorcy dokumentu, dla ktérego umowa o kredyt wymaga formy pi-
semnej, sporzadzenia na papierze lub przestania listem.

Art. 9. SPOSOB UDOSTEPNIENIA MIESIECZNEGO WYCIAGU

Miesieczny wyciag jest udostepniany Kredytobiorcy, wedle jego wyboru, w jeden z na-
stepujacych sposobow:
a. przez przestanie listem, po sporzadzeniu go na papierze,
b. za pomocg poczty elektronicznej, o ile jest to mozliwe zgodnie z artykutem poprze-

dzajacym, albo
c. przez udostepnienie w ramach bankowosci internetowej (wyciag internetowy).
Kredytobiorca moze wybraé sposéb udostepniania mu Miesiecznego wyciggu we wnio-
sku kredytowym albo w innym pi$mie doreczonym Bankowi przy zawieraniu umowy o
kredyt.
Po zawarciu umowy o kredyt, Kredytobiorca moze dokona¢ wyboru albo odwota¢ wybér
takiego sposobu, zawiadamiajgc o tym Bank. Takie zawiadomienie jest skuteczne po-
czawszy od Miesigcznego wyciggu za Okres rozliczeniowy nastepujacy po Okresie roz-
liczeniowym, w ktérym dokonano tego zawiadomienia, chyba ze kolejny ustep stanowi
inaczej.
Rezygnacja przez Kredytobiorce z odbierania o$wiadczen za posrednictwem poczty
elektronicznej jest réwnoznaczna z zawiadomieniem o odwotaniu, ze skutkiem natych-
miastowym, wyboru tego sposobu udostepniania Miesiecznego wyciggu. Termin do
udostepnienia Miesiecznego wyciagu, ktdry jeszcze nie zostat udostepniony, nie moze
wowczas uptynac wezesniej niz 20 dni po takiej rezygnacii; nie dotyczy to terminu, ktéry
uptynat przed ta rezygnacja.
W braku wyboru, Miesigczny wyciag jest udostepniany Kredytobiorcy przez przestanie
listem.
Wyciag internetowy jest udostgpniany w ten sposéb, ze Bank umozliwia dostep do pod-
strony internetowej zawierajgcej co najmniej takie informacje, jakie powinny sie znalez¢
w Miesigcznym wyciagu. Po takim udostepnieniu, Miesigczny wyciag powinien pozosta-
wac dostepny w ten sposéb przez co najmniej 14 dni.

Art. 10. TRESC | TERMIN UDOSTEPNIENIA MIESIECZNEGO WYCIAGU
W terminie 11 dni od zakorczenia Okresu rozliczeniowego, Bank udostepni Kredyto-
biorcy Miesieczny wyciag za ten Okres rozliczeniowy przedstawiajacy co najmniej:
a. czas trwania tego Okresu rozliczeniowego,
b. kwoty kredytu, z ktérych Kredytobiorca skorzystat w tym Okresie rozliczeniowym,
oraz
c. Kwote do zapfaty za ten Okres rozliczeniowy i termin jej sptaty.
Jednakze Bank moze nie udostepni¢ Kredytobiorcy Miesigcznego wyciagu za Okres roz-
liczeniowy, jezeli:
a. w tym Okresie rozliczeniowym Kredytobiorca nie skorzystat z zadnej kwoty kredytu i
nie dokonano zadnej zmiany Opciji spfaty,
b. na koniec tego Okresu rozliczeniowego Saldo zadtuzenia nie przekraczato 15 zt. lub
Kredytobiorca opdzniaf sig ze sptatg dtugu wynikajacego z umowy o kredyt oraz
¢. Bank udostepnit juz Kredytobiorcy co najmniej jeden Miesieczny wyciag.
Jezeli Bank, zgodnie z ustepem poprzedzajacym, nie udostepnit Kredytobiorcy Miesigcz-
nego wyciggu za Okres rozliczeniowy, na koniec ktorego Saldo zadtuzenia przekraczato
15 zt., Bank udostepni Kredytobiorcy list windykacyjny. Termin udostepnienia i mini-
malna tre$¢ tego listu powinny odpowiadac terminowi udostepnienia i minimalnej tresci
Miesigcznego wyciagu.
Jezeli Bank jest zobowigzany do udostepnienia Miesigcznego wyciagu, lecz nie zostat on
udostepniony Kredytobiorcy w terminie, Kredytobiorca powinien niezwfocznie zawiado-
mi¢ o tym Bank.
Kredytobiorca powinien zawiadomi¢ Bank o zastrzezeniach do Miesiecznego wyciggu
w terminie 21 dni — w przypadku wyciagu internetowego — albo w terminie 14 dni —
w pozostatych przypadkach — od jego udostepnienia. Zgtoszenie takich zastrzezen nie
zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku sptaty dfugéw w terminie.
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ODDZIAL 4. ROZWIAZANIE UMOWY O KREDYT

Art. 11. PRZYCZYNY ROZWIAZANIA UMOWY O KREDYT

Umowa o kredyt ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dni od doreczenia drugiej stronie

o$wiadczenia strony o wypowiedzeniu umowy o kredyt.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe o kredyt, jezeli:

a. Kredytobiorca podat Bankowi dane nieprawdziwe lub zaniechat niezwtocznego za-
wiadomienia Banku o zmianie danych podanych Bankowi przy zawieraniu umowy o
kredyt,

b. Kredytobiorca skorzystat z kredytu ponad dozwolone granice albo niezgodnie z ce-
lem, na jaki kredyt zostat udzielony,

c. Kredytobiorca opdznia sig ze sptatg co najmniej 2 petnych miesigcznych naleznosci
kredytowych mimo tego, ze Bank wezwat Kredytobiorce listem do sptaty zalegtych
dfugéw w terminie nie krétszym niz 7 dni od dorgczenia wezwania pod rygorem wy-
powiedzenia umowy o kredyt,

d. jezeli umowa o kredyt przewiduje ustanowienie zabezpieczenia:

i. Kredytobiorca nie ustanowit tego zabezpieczenia w terminie i w sposéb przewi-
dziany w tej umowie lub

. zabezpieczenie to wygasto albo nie moze zostac zrealizowane — w szczegélnosci

wskutek utraty rzeczy bedacej jego przedmiotem — z powodu okolicznosci, za
ktéra odpowiada Kredytobiorca,

e. Kredytobiorca w inny sposob istotnie naruszyt umowe o kredyt albo

. Kredytobiorca utracit zdolno$¢ kredytowa.

W rozumieniu niniejszego artykufu, miesigczng naleznoscia kredytowa jest:

a. w przypadku umowy kredytu ratalnego — suma kwot kredytu objetych dana rata
kredytowa albo kredytowo-odsetkowa;

b. w przypadku innej umowy o kredyt — suma kwot kredytu, ktérych spfata powinna
nastgpi¢ w danym Okresie rozliczeniowym.

Umowa o kredyt inna niz umowa kredytu ratalnego ulega rozwigzaniu takze:

a. z uptywem terminu jej obowigzywania albo

b. w razie $mierci Kredytobiorcy albo utraty przez niego petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych.

Termin obowigzywania umowy o kredyt innej niz umowa kredytu ratalnego wynosi rok

od jej zawarcia. Termin ten bedzie przedtuzany o kolejne okresy roczne, chyba ze strona

sprzeciwi si¢ temu, doreczajac sprzeciw drugiej stronie z co najmniej miesigcznym wy-
przedzeniem.

Kredytobiorca nie moze ztozy¢ telefonicznie o$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedze-

niu ani sprzeciwieniu sig przedfuzeniu terminu obowigzywania umowy o kredyt.

Art. 12. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY O KREDYT

Z wyjatkiem przypadku opisanego w kolejnym ustepie, w razie rozwigzania umowy

o kredyt:

a. dotad niewymagalne dtugi Kredytobiorcy wynikajace z umowy o kredyt staja si¢ wy-
magalne nastgpnego dnia po jej rozwigzaniu, jezeli powstaty do dnia jej rozwigzania,

b. dtugi Kredytobiorcy powstate po dniu rozwigzania umowy o kredyt sg niezwtocznie
wymagalne,

c. odsetki za opdznienie sg obliczane wedle ich stopy obowigzujacej w dniu rozwigza-
nia umowy o kredyt,

d. kwota nadptacona przez Kredytobiorce ponad jego dtugi wynikajace z umowy o kre-
dyt jest pomniejszana, przy jej zwrocie Kredytobiorcy, o koszty przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego oraz koszty wystania do Kredytobiorcy informacji o mozli-
wosci zwrotu tej kwoty.

Jezeli umowa o kredyt inna niz umowa kredytu ratalnego ulegnie rozwigzaniu wskutek

sprzeciwienia sig przez Bank przedtuzeniu terminu jej obowiazywania lub wypowiedze-

nia przez Kredytobiorce w terminie miesigca od doreczenia mu wystosowanego przez

Bank zawiadomienia o zamierzonej zmianie umowy o kredyt albo o dokonanym przeje-

ciu przez inng osobe obowigzkéw Banku wynikajacych z umowy o kredyt:

a. Kredytobiorca sptaca swe dfugi wynikajace z umowy o kredyt na zasadach obowia-
zujacych w dniu jej rozwigzania, z uwzglednieniem ponizszych postanowien,

b. Bank nie jest zobowigzany do udostgpniania Miesigcznych wyciggéw ani listéw win-
dykacyjnych,

c. nie moze powsta¢ obowigzek zaptaty optaty ani prowizji, chyba ze kolejny ustep sta-
nowi inaczej albo optata nalezy sig za zapewnienie ubezpieczenia w okresie, ktéry
rozpoczat sig przed rozwigzaniem umowy o kredyt,

d. nadal stosuje sie postanowienia umowy o kredyt o Kwocie do zaptaty za Okres roz-
liczeniowy, terminie spfaty, kolejnosci sptaty zadtuzenia, odsetkach i zmianie kosztu
kredytu, z wyjatkiem zamiany kosztu kredytu w trybie zmiany umowy o kredyt,

e. Dzien rozliczenia wypada co miesigc liczac od ostatniego przed rozwigzaniem
umowy o kredyt Dnia rozliczenia,

. jezeli zachodzi okoliczno$¢, ktdra uprawniataby Bank do wypowiedzenia umowy
o kredyt, Bank moze zazada¢ od Kredytobiorcy niezwtocznej sptaty jego diugéw
wynikajacych z tej umowy; w razie zgtoszenia tego zgdania:

i. przestajg obowigzywac postanowienia dwéch liter poprzedzajacych,
ii. stosuje sie odpowiednio ustep poprzedzajacy, przy czym za dzier rozwigzania
umowy o kredyt uwaza sie dzien doreczenia Kredytobiorcy tego zadania.

W razie rozwigzania umowy o kredyt Bank nie ma obowigzku sporzadzi¢ dokumentu, za

sporzadzenie ktérego Tabela przewiduje opfate. Jezeli jednak Bank sporzadzi i skieruje
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do wysytki taki dokument na wniosek Kredytobiorcy, Bankowi nalezy sig od Kredyto-
biorcy odpowiednia optata przewidziana w Tabeli.

W razie rozwigzania umowy o kredyt nie mozna dokonywac Transakcji.

W razie rozwigzania umowy o Karte Kredytobiorca powinien niezwtocznie przecigé
Karte na dwie czeéci w poprzek paska magnetycznego.

ODDZIAt. 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Art. 13. REKLAMACJE

Kredytobiorca ma prawo do wniesienia reklamacji w terminie 14 dni od dowiedzenia sig
0 przyczynie zastrzezen.
Reklamacja powinna zosta¢ dorgczona na adres Banku do korespondencji albo do pla-
cowki Banku oraz powinna zawierac:
a. uzasadnienie zastrzezen,
b. imie i nazwisko Kredytobiorcy,
c. numer umowy o kredyt albo Karty, ktérej dotyczy reklamacja, oraz
d. jezeli reklamacja dotyczy Transakcji przy uzyciu Karty — podpis osoby, dla ktdrej ta

Karta zostata wydana.
Bank moze, niezwfocznie po doreczeniu reklamacji, zazadac jej uzupetnienia o okre-
$lone informacje niezbedne do udzielenia na nig odpowiedzi. Nadto, jezeli reklamacja
dotyczy Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty MasterCard w punkcie sprzedazy Ak-
ceptanta, Bank moze, niezwfocznie po doreczeniu reklamacji, zazada¢ uzupetnienia re-
klamaciji o kopi¢ dowodu dokonania takiej Transakcji.
Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na prawidtowg reklamacje niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni od jej doreczenia. Jednakze termin ten wynosi 90 dni
dla reklamacji dotyczacej Transakcji, ktéra zostata dokonana poza granicami Polski lub
polegata na zapfacie przy uzyciu Karty na rzecz Partnera lub Akceptanta w ramach jego
dziafalnodci prowadzonej poza granicami Polski. W razie zgtoszenia przez Bank zada-
nia uzupetnienia reklamacji zgodnie z ustepem poprzedzajacym, termin do rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi na reklamacjg biegnie dopiero od jej uzupetnienia.
Odpowiedz na reklamacje powinna wskazywac, czy zastrzezenia Kredytobiorcy zostaty
uwzglednione, oraz — w razie ich nieuwzglednienia — zawiera¢ uzasadnienie.

Art. 14. ZABLOKOWANIE TRANSAKCJI

Bank moze zablokowa¢ Transakcje, jezeli Kredytobiorca narusza umowe o kredyt.

Bank zakoriczy zablokowanie Transakcji w terminie 30 dni po:

a. zaprzestaniu przez Kredytobiorce naruszania umowy o kredyt oraz

b. jezeli Bank tego zazada — przedstawieniu Bankowi dokumentéw $wiadczacych
0 zdolnosci kredytowej oraz danych teleadresowych Kredytobiorcy.

Bank moze zablokowa¢ Transakcje takze w razie uzasadnionego podejrzenia, ze osoba

nieupowazniona dokonata lub usitowafa dokona¢ Transakcji. W takim razie Bank za-

konczy zablokowanie Transakcji niezwfocznie po wykazaniu, ze nie istnieje zagrozenie

dokonania Transakcji przez osobe nieupowazniona.

W czasie zablokowania Transakcji nie mozna dokonywac¢ Transakcji.

ART. 15. PORECZENIE
Niniejszy artykut stosuje sig, jezeli umowa o kredyt przewiduje, ze zabezpieczeniem
sptaty kredytu jest poreczenie udzielone przez okreslong osobe (porgczyciel) na podsta-
wie umowy miedzy poreczycielem a Bankiem (umowa poreczenia).
Bank zobowigzuije sig, ze wyrazi zgode na zawarcie (ztozy o$wiadczenie woli o zawarciu)
umowy poreczenia.
Kredytobiorca zobowigzuije sie, ze porgczyciel nie odstgpi od umowy poreczenia.
Kredytobiorca zobowigzuje sig niezwiocznie zawiadamia¢ Bank o zmianie miejsca za-
mieszkania albo siedziby poreczyciela, a takze o zmianie informacji o stanie cywilnym
lub majatkowym poreczyciela podanych przy zawieraniu umowy poreczenia.
Bank zawiadamia poreczyciela o zmianie stopy odsetek umownych lub opéznieniu Kre-
dytobiorcy ze sptatg jego dfugédw wynikajacych z umowy o kredyt za pomocag listu prze-
stanego pod adres do korespondenciji poreczyciela.
Jezeli umowa poreczenia nie stanowi inaczej, adresem poreczyciela do korespondencii
jest jego adres zamieszkania wskazany w tej umowie, a poreczyciel powinien niezwtocz-
nie zawiadomi¢ Bank o zmianie swojego adresu do korespondencji.
Bank moze odmdwi¢ autoryzacji kazdej Transakcji az do chwili zawarcia umowy pore-
czenia.

Art. 16. INFORMACJE DLA KREDYTOBIORCY
Kredytobiorca moze wnies$¢ o rozstrzygnigcie sporu wynikajacego z umowy o kredyt lub
Z nig zwigzanego przez Arbitra bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
jezeli zgodnie z odpowiednim regulaminem wydanym przez ten Zwigzek taki spér moze
by¢ przedmiotem postepowania przed tym Arbitrem.
Na zadanie Kredytobiorcy, sprawy zwigzane z umowa o Karte rozpoznawane sa przez
Sad Polubowny przy Zwiagzku Bankéw Polskich albo Sad Arbitrazowy przy Krajowej
Izbie Gospodarczej, chyba ze pozwany sprzeciwi sig¢ temu nie pézniej niz w odpowiedzi
na pozew.
Zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci przez Bank zostato wydane przez francuski Co-
mité des Etablissements de Crédit et des Entreprises d’Investissement (Komitet Instytu-
cji Kredytowych i Przedsigbiorstw Inwestycyjnych).
Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw wynikajacych z umowy o kredyt lub z nig
zwigzanych jest, wedle wyboru powoda, sad miejsca zamieszkania pozwanego albo sad
miejsca wykonania umowy o kredyt. W przypadku Banku, zamiast miejsca zamieszka-
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nia uwzglednia sie siedzibe Oddziatu Banku w Polsce. Jezeli pozwany nie ma miejsca
zamieszkania w Polsce, zamiast jego miejsca zamieszkania uwzglednia sie jego miejsce
pobytu w Polsce, a gdy nie jest ono znane lub nie lezy w Polsce — jego ostatnie miejsce
zamieszkania w Polsce.

Art. 17. POSTANOWIENIA ROZNE

1. Jezeli stronami umowy o kredyt jest co najmniej dwoch Kredytobiorcéw:

a. sg oni diuznikami solidarnymi co do ich zobowigzan wynikajacych z umowy o kre-
dyt oraz wierzycielami solidarnymi co do zobowigzan Banku wynikajacych z umowy
o kredyt,

b. jezeli umowa o kredyt nie stanowi inaczej, kazdy z nich moze samodzielnie wykony-
wa¢ uprawnienia Kredytobiorcy dotyczace umowy o kredyt, z wyjatkiem jej zmiany,

c. kredyt i dtugi Kredytobiorcow wynikajace z umowy o kredyt sg obliczane tacznie dla
wszystkich Kredytobiorcéw,

d. zfozenie o$wiadczenia lub udostepnienie dokumentu jednemu z nich jest skuteczne
takze wobec pozostatych.

2. Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o zmianie danych podanych
Bankowi przy zawieraniu umowy o kredyt, w szczegélno$ci danych teleadresowych albo
stanu cywilnego lub majgtkowego Kredytobiorcy.

3. Jezeli Kredytobiorca zada zwrotu kwoty nadptaconej przez niego ponad jego dfugi wy-
nikajace z umowy o kredyt, kwota ta jest pomniejszana, przy jej zwrocie Kredytobiorcy,
0 koszty przelewu bankowego lub przekazu pocztowego oraz koszty wystania do Kredy-
tobiorcy informacji o mozliwosci zwrotu tej kwoty.

4. Jezeli Tabela przewiduje opfate za sporzadzenie dokumentu, Bank sporzadza i kieruje do
wysytki ten dokument w terminie 14 dni od ztozenia Bankowi odpowiedniego wniosku
Kredytobiorcy. Bank moze powstrzymac si¢ od wykonania tego wniosku, jezeli Trans-
akcje sg zablokowane; w takim razie termin ten biegnie na nowo od dnia zakorczenia
zablokowania Transakcji.

5. Umowa o kredyt, a takze stosunki stron dotyczace jej zawarcia, podlegaja prawu pol-
skiemu.

6. Jezykiem stosowanym w stosunkach miedzy stronami jest jezyk polski.

ROZDZIAL 1l. UMOWA O KARTE

ODDZIAL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

ART. 18. POSTANOWIENIE WSTEPNE
Niniejszy rozdziat stosuje si¢ do uméw o Karte.

ART. 19. DEFINICJE

W rozumieniu umowy o Karte, jezeli z kontekstu nie wynika co innego, nastepujace okre$lenia

maja znaczenie zdefiniowane ponizej:

1. ,Akceptant” — przedsigbiorca, ktéry na podstawie odpowiedniej umowy jest upraw-

niony do przyjmowania zaptaty lub wyptacania gotéwki w punktach sprzedazy przy uzy-

ciu karty pfatniczej oznaczonej nazwa i logo MasterCard;

»Karta MasterCard” — Karta oznaczona nazwa i logo MasterCard;

»Karta prywatna” — Karta nieoznaczona nazwa ani logo MasterCard;

»MasterCard” — MasterCard International Incorporated, bedaca miedzynarodowa orga-

nizacjg pfatnicza, ktérej czfonkami sa w szczegolnosci instytucje finansowe, tworzaca

system autoryzacji i rozliczer operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ozna-

czonych nazwg i logo MasterCard;

5. ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, niebedaca strong umowy o Karte, dla ktérej zostata
wydana Karta dodatkowa.

Art. 20. UMOWA O PRZYSZtY LIMIT KREDYTOWY

1. Niniejszy artykuf stosuje sie, jezeli umowa o Karte stanowi, ze Bank zobowigzuje sie
przyzna¢ Kredytobiorcy Limit kredytowy, zawiadamiajac o tym Kredytobiorce w okre-
$lonym terminie po zawarciu umowy o Karte. Niniejszy artykut przewaza nad innymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu w razie rozbieznosci.

2. Bank moze nie udostepni¢ Kredytobiorcy Miesigcznego wyciggu za Okres rozliczeniowy,
ktory zakonczyt sie przed dniem aktywacji pierwszej Karty.

3. Pierwszy roczny termin obowigzywania umowy o Karte biegnie od dnia przyznania Li-
mitu kredytowego. Umowa o Karte ulega rozwigzaniu takze, jezeli Bank nie zawiadomi
Kredytobiorcy o przyznaniu Limitu kredytowego w terminie przewidzianym w umowie
o Karte dla dokonania takiego zawiadomienia.

4. Pierwsza Karta jest wydawana i wysyfana Kredytobiorcy w terminie 21 dni od daty przy-
znania Limitu kredytowego. Nie obowigzuje termin do wydania i wystania Karty bie-
gnacy od daty zawarcia umowy o Karte.

5. Kredytobiorca nie ma obowigzku zwrdcenia si¢ do Banku o aktywacje pierwszej Karty.
Do czasu tej aktywacji Kredytobiorca nie moze wnioskowac¢ o wydanie Karty dodatko-
wej, sporzadzenie dokumentu, za ktérego sporzadzenie Tabela przewiduje optate, ani
zmiang Limitu kredytowego ani gotéwkowego.

Art. 21. OBOWIAZEK INFORMACYJNY KREDYTOBIORCY

Obowigzek Kredytobiorcy niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianie stanu ma-

jatkowego Kredytobiorcy podanego Bankowi przy zawieraniu umowy o Karte obejmuje

w szczegélnodci informacje o dokonaniu przez Kredytobiorcg czynnosci prawnej,

w szczegdlnosci zawarciu umowy, przez ktéra zaciagga on zobowiazanie o wartosci wynosza-

cej co najmniej 10.000 zt., przy czym:
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1. w przypadku zobowigzania do spefniania $wiadczen okresowych, zlicza si¢ warto$¢ ta-
kich $wiadczen za okres nieprzekraczajacy 2 lat,

2. w przypadku zobowigzania wyrazonego w walucie obcej, bierze sie pod uwage jego
rownowarto$¢ w ztotych obliczong zgodnie ze $rednim kursem Narodowego Banku Pol-
skiego obowigzujacym w dniu dokonania wymienionej czynnosci,

3. ten obowigzek zawiadomienia nie dotyczy zaciagniecia zobowigzania wobec Banku.

Art. 22. SKUTKI ODSTAPIENIA
Jezeli Kredytobiorca odstepuje od umowy o Karte na podstawie ustawy z 12 wrzesnia 2002
r. 0 elektronicznych instrumentach ptatniczych, ma obowiazek zaptaci¢, najpézniej w chwili
odstgpienia od umowy o Karte, koszty zwigzane z wydaniem danej karty kredytowej w wyso-
kosci optaty za wydanie tej karty, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

ODDZIAL 2. KARTY

Art. 23. RODZAJE KART

1. Karta moze by¢ Kartg MasterCard albo Karta prywatna (rodzaje Kart).

2. Karta MasterCard moze by¢ uzywana do dokonywania zaptaty w punktach sprzedazy
Partneréw i Akceptantéw. Karta prywatna moze by¢ uzywana do dokonywania zaptaty
w punktach sprzedazy Partneréw. Karta danego rodzaju moze by¢ uzywana takze do
dokonywania innych Transakcji, jezeli niniejszy rozdziat tak stanowi.

3. Jezeli Kredytobiorca zaznaczyt we wniosku kredytowym albo w innym pismie doreczo-
nym Bankowi przy zawieraniu umowy o Kartg, ze wnioskuje o wydanie Karty danego
rodzaju jako Karty gtéwnej, Bank wydaje i wysyta Kredytobiorcy Karte tego rodzaju
jako pierwszg Karte gtéwna. Jezeli jednak Kredytobiorca wnioskowat o wydanie Karty
MasterCard, za$ jego sytuacja osobista lub majgtkowa wskazuje, iz wydanie mu Karty
MasterCard taczytoby sie z istotnym ryzykiem niesptacenia w terminie dfugdw Kredyto-
biorcy, ktére wynikaja z umowy o Karte, Bank moze wydac i wysta¢ Kredytobiorcy Karte
prywatng jako pierwsza Karte gfowna. W tym ostatnim wypadku, jezeli Kredytobiorca
odstapi od umowy o Karte na podstawie ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicz-
nych instrumentach ptatniczych, nie poniesie kosztéw zwigzanych z wydaniem Karty.

4. Jezeli Kredytobiorca nie zaznaczyt we wniosku kredytowym ani w innym pismie dore-
czonym Bankowi przy zawieraniu umowy o Kartg, ze wnioskuje o wydanie Karty danego
rodzaju jako Karty gtéwnej, Bank, kierujac sig sytuacja osobistg i majatkowa Kredy-
tobiorcy, wydaje i wysyfa Kredytobiorcy Karte MasterCard albo Karte prywatng jako
pierwsza Karte giéwna.

5. Bank wydaje i wysyta Kredytobiorcy jako Karte dodatkowa Karte tego samego rodzaju
co Karta gféwna, ktéra zostata ostatnio wydana przed wydaniem tej Karty dodatkowe;.

6. Na wniosek Kredytobiorcy, Bank moze, po wydaniu Karty prywatnej, wydac¢ w jej miej-
sce Karte MasterCard. Wystanie Kredytobiorcy wnioskowanej nowej Karty MasterCard
oznacza przyjecie tego wniosku przez Bank. Przyjecie tego wniosku przez Bank moze
nastapi¢ w terminie 21 dni od jego zfozenia. Poprzednia Karta prywatna zostaje unie-
wazniona z chwilg aktywacji wnioskowanej nowej Karty MasterCard.

7. Jezeli Bank wydaje i wysyta Karte w miejsce poprzedniej Karty:

a. nowa Karta powinna by¢ tego samego rodzaju co poprzednia Karta,
b. jednakze Bank moze wydac i wysta¢ Karte MasterCard w miejsce Karty prywatnej;
w tym wypadku:

i. roczna optata za korzystanie z Karty nie moze by¢ wyzsza od kwoty takiej optaty,
ktdra bytaby nalezna, gdyby Bank wydat i wystat Karte prywatng w miejsce po-
przedniej Karty prywatnej,

ii. jezeli Kredytobiorca ztozy do Banku, przed dokonaniem pierwszej Transak-
cji przy uzyciu nowej Karty MasterCard, wniosek o wydanie Karty prywatnej
w miejsce tej Karty MasterCard, stosuje sie odpowiednio ustep poprzedzajacy,
przy czym:

« Bank powinien przyja¢ ten wniosek oraz
* nie powstaje obowigzek zapfaty optaty za wydanie Karty prywatnej w miejsce
Karty MasterCard na taki wniosek.

Art. 24. WYDAWANIE KART

1. Karta gtéwna jest wydawana dla Kredytobiorcy Gtéwnego.

2. Na wniosek Kredytobiorcy, Bank moze wyda¢ Karte dodatkowg dla Wspétkredytobiorcy
albo dla Uzytkownika.

3. Uzytkownikiem moze zosta¢ tylko osoba petnoletnia posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

4.  Wniosek o wydanie Karty dodatkowej powinien zawierac:

a. imie i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego oraz adres zamieszkania
osoby, dla ktdrej ta Karta ma zosta¢ wydana, oraz

b. jezeli Karta dodatkowa ma zosta¢ wydana dla Uzytkownika — wzér jego podpisu
oraz jego zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach zwigzanych
z wykonaniem umowy o Karte.

5. Wniosek o wydanie Karty dodatkowej moze zosta¢ ztozony przy zawieraniu umowy
o Karte albo w pézniejszym terminie. Wystanie Kredytobiorcy wnioskowanej Karty do-
datkowe]j oznacza przyjecie tego wniosku przez Bank. Przyjecie tego wniosku przez
Bank moze nastapi¢ w terminie 21 dni od jego ztozenia. Wniosku o wydanie Karty do-
datkowej dla Uzytkownika nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

6. Kredytobiorca, wnioskujac o wydanie Karty dodatkowej dla Uzytkownika, upowaz-
nia Uzytkownika do dokonywania w imieniu Kredytobiorcy czynnosci, ktére zgodnie
z umowga o Karte moga by¢ dokonywane przez Uzytkownika. Umocowanie to wygasa
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w razie $mierci Uzytkownika, utraty przez niego zdolno$ci do czynno$ci prawnych, roz-
wigzania umowy o Karte albo rezygnacji z Karty dodatkowej.

W zakresie dotyczacym Karty dodatkowej dla Uzytkownika, Kredytobiorca odpowiada
za zachowanie Uzytkownika jak za swoje wtasne zachowanie.

Art. 25. DORECZENIE KARTY | AKTYWACJA

Karta jest wydawana i wysytana Kredytobiorcy:
a. w terminie 21 dni od daty zawarcia umowy o Karte,
b. najpézniej na 14 dni przed uptywem terminu waznosci poprzedniej Karty albo
c. w terminie 21 dni od daty zastrzezenia, zatrzymania lub zwrotu do Banku poprzed-

niej Karty.
Bank moze nie wyda¢ i nie wysta¢ Karty w miejsce poprzedniej Karty (zaniechanie
wznowienia Karty), jezeli Transakcje s zablokowane lub, wedle informacji posiadanych
przez Bank, Kredytobiorca utracit zdolno$¢ kredytowa. W takim razie Bank wyda i wy-
$le Karte Kredytobiorcy w terminie 21 dni od, odpowiednio, zakorczenia zablokowania
Transakcji albo wykazania przez Kredytobiorce, ze posiada on zdolno$¢ kredytowa.
Bank moze zaniecha¢ wznowienia Karty takze, jezeli poprzednia Karta nie zostata ak-
tywowana. W takim razie Bank wyda i wysle Karte Kredytobiorcy w terminie 21 dni od
ztozenia do Banku wniosku Kredytobiorcy o jej wznowienie.
Kredytobiorca powinien podpisa¢ wydang dla niego Karte niezwfocznie po jej otrzyma-
niu. Podpis ztozony przez Kredytobiorce na Karcie powinien by¢ zgodny z jego podpisem
na umowie o Karte. Podpis Kredytobiorcy ztozony na umowie o Karte jest wzorem jego
podpisu.
Uzytkownik podpisuje wydana dla niego Karte dodatkowa niezwtocznie po jej otrzyma-
niu przez Kredytobiorce. Podpis ztozony przez Uzytkownika na Karcie dodatkowej powi-
nien by¢ zgodny ze wzorem podpisu Uzytkownika zawartym we wniosku o wydanie tej
Karty.
Wystana Karta jest nieaktywna. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Kredytobiorca powi-
nien zwrdcic¢ sig do Banku o jej aktywacje. Bank aktywuje Karte niezwtocznie. Transak-
cje przy uzyciu Karty moga by¢ dokonywane po jej aktywacii.
Jezeli Kredytobiorca nie otrzyma Karty przed uptywem 14 dni od korica terminu do jej
wydania i wystania, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Bank.

Art. 26. POSTEPOWANIE Z KARTAMI

Karta jest wtasnoscig Banku.

Karty moze uzywac tylko osoba, dla ktdrej ta Karta zostata wydana.

Uzytkownik moze uzyskiwac informacje na temat Karty dodatkowej, ktdra zostata dla

niego wydana, i Transakcji dokonanych przy jej uzyciu.

Kredytobiorca:

a. powinien chroni¢ Karte przed utratg i uszkodzeniem z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci oraz

b. nie moze udostepni¢ Karty ani jej numeru osobie innej niz Bank, z wyjatkiem Kre-
dytobiorcy albo Uzytkownika, dla ktérego ta Karta zostata wydana; nie uchybia to
postanowieniom niniejszego rozdziatu o dokonywaniu Transakcji.

Ustep poprzedzajacy stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika.

Art. 27. NUMER PIN KARTY

Bank moze przydzieli¢ do Karty numer PIN.

Informacja o numerze PIN jest wysyfana Kredytobiorcy osobnym listem.

Na wniosek Kredytobiorcy, Bank wysle mu ponownie informacje o numerze PIN (odtwo-

rzenie numeru PIN).

Kredytobiorca:

a. nie moze udostepni¢ numeru PIN Karty osobie innej niz osoba, dla ktérej ta Karta
zostata wydana,

b. powinien chroni¢ ten numer przed ujawnieniem z zachowaniem nalezytej staranno-
$ci oraz

c. nie powinien przechowywac tego numeru wraz z Karta.

Ustep poprzedzajacy stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika.

Trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN do terminala ptatniczego albo bankomatu

moze spowodowac zablokowanie Karty. W celu odblokowania Karty Kredytobiorca po-

winien zwrdécié sie do Banku.

Art. 28. ZASTRZEZENIE KARTY

W razie utraty Karty, w razie ujawnienia sie wady Karty lub w razie ujawnienia albo
podejrzenia_ujawnienia numeru PIN Karty osobie nieupowaznionej, Kredytobiorca po-
winien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Bank (zastrzezenie Karty). Zastrzezenia Karty
dodatkowej wydanej dla Uzytkownika moze dokonac takze Uzytkownik.
Zastrzezenia Karty mozna dokonac telefonicznie, w ramach bankowosci internetowej, za
omoca listu przestanego do Banku, przez doreczenie do placéwki Banku albo w Szcze-
golny sposéb skfadania oswiadczen, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
o korespondencji do Banku.
Bank potwierdzi Kredytobiorcy przyjecie zastrzezenia Karty, wskazujac numer zastrze-
zonej Karty oraz date, godzing i minute przyjecia zastrzezenia. Potwierdzenie to jest
sporzadzane na papierze. Jezeli jednak zastrzezenie Karty nastepuje podczas rozmowy
telefonicznej, Bank moze dokonac tego potwierdzenia takze podczas tej rozmowy, za-
wierajgc wéwczas informacje o zastrzezeniu Karty w najblizszym Miesiecznym wyciggu.
Kredytobiorca nie odpowiada za Transakcje, ktéra zostata dokonana przy uzyciu Karty
po zastrzezeniu Karty, chyba ze Transakcja zostata dokonana z winy umysinej Kredyto-

biorcy lub Uzytkownika.
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Jezeli Kredytobiorca lub Uzytkownik odzyska Karte po jej zastrzezeniu albo posiada jg
w chwili jej zastrzezenia, Kredytobiorca powinien ja niezwfocznie przecig¢ na dwie cze-
$ci w poprzek paska magnetycznego.

Kredytobiorca powinien niezwtocznie zawiadomic¢ organy $cigania o kradziezy Karty.

Art. 29. REZYGNACJA Z KARTY DODATKOWEJ

Kredytobiorca moze zrezygnowac z Karty dodatkowej, zawiadamiajac o tym Bank. Za-

wiadomienia tego nie mozna dokonac telefonicznie.

Kredytobiorca powinien niezwtocznie zrezygnowaé z Karty dodatkowej w razie $mierci

Uzytkownika lub utraty przez niego zdolno$ci do czynnosci prawnych.

Po rezygnacji z Karty dodatkowej:

a. Karty dodatkowej nie mozna uzywac,

b. Kredytobiorca powinien niezwfocznie przecigc¢ te Karte na dwie czesci,

c. wydanie nowej Karty dodatkowej moze nastgpi¢ tylko na nowy wniosek Kredyto-
biorcy,

d. nie powstaje obowigzek zaptaty rocznej opfaty za korzystanie z Karty dodatkowej;
jezeli jednak data rezygnacji wypada w ciggu ostatnich 14 dni terminu waznosci
Karty dodatkowej, obowigzek ten powstaje takze raz po tej dacie.

Art. 30. ZAKONCZENIE UZYWANIA KARTY

Termin waznos$ci Karty uptywa z koicem miesigca kalendarzowego, w ktérym mingty 3

lata od jej wydania.

Z waznego powodu Bank moze uniewazni¢ Karte, zawiadamiajac o tym Kredytobiorce

na co najmniej 7 dni naprzdd i doreczajac mu nowa Karte wydana w miejsce Karty

uniewaznionej. Karta zostaje uniewazniona takze w innych przypadkach opisanych w

niniejszym rozdziale.

Niezwfocznie po uniewaznieniu Karty, Kredytobiorca powinien jg przeciaé na dwie cze-

$ci w poprzek paska magnetycznego. Uniewaznienie Karty nie wptywa na obowigzywa-

nie umowy o Karte.

Bank, Partner, Akceptant albo przedsigbiorca obstugujacy bankomat moze zatrzymac

Karte, jezeli:

a. uptynat termin jej waznosci lub zostata ona uniewazniona,

. zostafa ona zastrzezona,

c. jest ona dotknigta wada polegajaca na zmianie jej ksztaftu, uszkodzeniu jej paska
magnetycznego lub naruszeniu umieszczonych na niej danych lub oznaczen,

d. podpis zfozony na dowodzie dokonania Transakcji nie jest zgodny ze wzorem pod-
pisu lub podpisem widniejagcym na Karcie,

e. postuguje sie nig osoba nieuprawniona,

. trzykrotnie podano bfedny numer PIN podczas dokonywania Transakcji przy uzyciu
Karty lub

g. osoba, ktéra dokonuje Transakcji z wykorzystaniem bankomatu, obstuguje banko-
mat niezgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na monitorze bankomatu.

Nie mozna uzywa¢ Karty:

a. po uptywie terminu jej waznosci lub jej uniewaznieniu,

b. gdy jest ona zablokowana,

c. po jej zastrzezeniu,

d. jezeli jest ona dotknieta wada,

e. po jej zatrzymaniu, ani

. po jej zwrocie do Banku.

ODDZIAL 3. TRANSAKCJE

Art. 31. RODZAJE TRANSAKCJI
Transakcja moze polegac na:
a. zapfacie przy uzyciu Karty,
b. Pierwszym zakupie,
c. wyptacie gotéwki na dyspozycje Kredytobiorcy ztozong do Banku,
d. wyptacie gotdwki przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Partnera a takze, w przy-
padku Karty MasterCard, w punkcie sprzedazy Akceptanta albo
e. wyptacie gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty.
Transakcja inna niz zaptata przy uzyciu Karty i wypfata gotéwki na dyspozycje Kredy-
tobiorcy zfozong do Banku jest dopuszczalna, jezeli Bank zawiadomit Kredytobiorce, ze
taka Transakcja moze zosta¢ dokonana. Bank moze uzalezni¢ mozliwo$¢ dokonania ta-
kiej Transakcji od warunku lub terminu.
Zapfata przy uzyciu Karty moze zosta¢ dokonana na odlegto$¢ bez fizycznego przedsta-
wienia Karty, jezeli dopuszcza to niniejszy oddziat.
Transakcja przy uzyciu Karty prywatnej moze zosta¢ dokonana tylko w Polsce. Transak-
cja przy uzyciu Karty MasterCard moze zosta¢ dokonana na catym Swiecie.
Tabela moze okre$la¢ minimalng kwote Transakcji danego rodzaju.
Bank moze udostepni¢ funkcje informacyjne bankomatu, zawiadamiajac o tym Kredyto-
biorce. Do korzystania z tych funkcji stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace Transak-
cji wypfaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty.
Art. 32. TRANSAKCJE DEWIZOWE
Transakcja przy uzyciu Karty MasterCard, ktdra jest dokonywana poza granicami Polski,
powinna zosta¢ dokonana w walucie, ktdra jest prawnym $rodkiem ptatniczym w miej-
scu dokonania tej Transakcji.
Kwota Transakcji dokonanej w walucie innej niz ztoty (Transakcja dewizowa) jest przeli-
czana:
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a. ztej waluty na walute stosowang w stosunkach migdzy Bankiem a MasterCard do
rozliczania operacji miedzynarodowych (waluta rozliczeniowa MasterCard) wedle
kursu MasterCard z dnia przetworzenia takiej Transakcji przez MasterCard, a na-
stepnie

b. z waluty rozliczeniowej MasterCard na ziote wedle kursu sprzedazy waluty rozlicze-
niowej MasterCard stosowanego przez Bank w dniu zaksiggowania takiej Transakcji
przez Bank.

Przetworzenie Transakcji dewizowej przez MasterCard i jej zaksiggowanie przez Bank

powinno nastapi¢ bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ko-

nieczno$ci dokonywania rozliczen migdzynarodowych.

W chwili zawarcia umowy o Karte walutg rozliczeniowa MasterCard jest euro. Bank nie-

zwtocznie zawiadomi Kredytobiorce o zmianie tej waluty. Informacje o kursach waluty

rozliczeniowej MasterCard stosowanych przez MasterCard i Bank sg dostepne w siedzi-
bie i na stronie internetowej www.sygmabank.pl Oddziatu Banku w Polsce.

Art. 33. OGOLNE ZASADY DOKONYWANIA TRANSAKCJI

Dokonujac Transakcji, Kredytobiorca lub Uzytkownik deklaruje wybrang Opcje spfaty,
chyba Ze taki wybdr jest niedopuszczalny.

Jezeli wymagane jest zfozenie na dowodzie dokonania Transakcji podpisu osoby, ktdéra
dokonuije Transakcji, nalezy ztozy¢ podpis zgodny ze wzorem podpisu tej osoby.
Podczas dokonywania Transakcji w punkcie sprzedazy Partnera lub Akceptanta, Partner
lub Akceptant moze zada¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Kredyto-
biorcy lub Uzytkownika.

Dokonujac Transakcji przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Partnera lub Akceptanta,
Kredytobiorca lub Uzytkownik przedstawia Karte personelowi Partnera lub Akceptanta.
Dokonanie Transakcji wymaga jej autoryzacji przez Bank. Jednakze dokonanie Transak-
cji wymaga jej autoryzacji przez Bank tylko na zadanie Akceptanta, jezeli Transakcja jest
dokonywana przy uzyciu wypuktej Karty MasterCard w punkcie sprzedazy Akceptanta,
ktéry nie jest wyposazony w elektroniczny terminal ptatniczy, albo na odlegfos¢ bez fi-
zycznego przedstawienia tej Karty. Wypukia Karta MasterCard jest Karta MasterCard,
na ktorej przedzie jest wyttoczony jej numer i dane osoby, dla ktérej zostata ona wydana.
Bank autoryzuje Transakcje, jezeli wedle informacji posiadanych przez Bank bedzie ona
zgodna z umowa o Karte i przepisami prawa. Bank moze odméwic¢ autoryzacji Transak-
cji, jezeli Kredytobiorca nie przestrzega umowy o Karte lub istniejg uzasadnione watpli-
wosci co do tozsamosci osoby dokonujgcej Transakcji.

Transakcja przy uzyciu Karty dokonywana w punkcie sprzedazy Partnera lub Akceptanta
nastepuje z wykorzystaniem elektronicznego terminala ptatniczego. Jednakze Transakcja
przy uzyciu Karty MasterCard dokonywana w punkcie sprzedazy Akceptanta, ktéry nie
jest wyposazony w elektroniczny terminal pfatniczy, nastepuje z wykorzystaniem innego
urzadzenia pozwalajgcego na zarejestrowanie Transakcji; wymagana autoryzacja takiej
Transakcji jest dokonywana telefonicznie.

Jezeli Transakcja ma zosta¢ dokonana z wykorzystaniem elektronicznego terminala ptat-
niczego, lecz ulegt on awarii, Bank moze dokonac telefonicznej autoryzacji Transakcji.
Zgoda na dokonanie Transakcji jest wowczas wyrazana przez ztozenie podpisu na dowo-
dzie dokonania Transakcji.

Wyrazenie zgody na dokonanie Transakcji w sposéb przewidziany w niniejszym oddziale
oznacza potwierdzenie zlecenia Transakcji.

a. zgodnie z art. 28 ust. 2 — 4 ustawy z 12 wrzesnia 2002 . o elektronicznych instru-
mentach pfatniczych:
i. Kredytobiorce obciazaja Transakcje dokonane przy uzyciu utraconej Karty do
czasu jej zastrzezenia, do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 150 euro
wedle $redniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowig-
zujacego w dniu dokonania zastrzezenia,

ii. ograniczenie to nie dotyczy jednak Transakcji, do ktérych doszio z winy Kredyto-

biorcy lub Uzytkownika,

Kredytobiorcy nie obcigzaja Transakcje dokonane przy uzyciu utraconej Karty,

jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania

przez Bank, Partnera lub Akceptanta,
iv. Kredytobiorce obcigzaja Transakcje dokonane po zastrzezeniu Karty, jezeli do-

szto do nich z winy umysinej jego lub Uzytkownika;

b. kursy walut stosowane do rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty
MasterCard w walucie innej niz ztoty moga ulega¢ zmianie, w tym po dniu dokona-
nia takiej Transakcji, zgodnie z niniejszym oddziatem.

Art. 34. ZASADY WSPOLNE DLA ZAPLATY PRZY
UZYCIU KARTY | PIERWSZEGO ZAKUPU

Przez zaptate przy uzyciu Karty lub Pierwszy zakup Kredytobiorca nieodwotalnie poleca
Bankowi zaptaci¢ Partnerowi lub Akceptantowi kwote Transakcji na rzecz Kredytobiorcy
i upowaznia Bank do takiej zaptaty.

Bank przekaze do wtasciwego systemu autoryzacji i rozliczen srodki pieniezne odpowia-
dajace kwocie Transakcji w terminie 4 Dni roboczych od uzyskania informaciji o zaptacie
przy uzyciu Karty lub Pierwszym zakupie.

Na wypadek, gdyby Partner lub Akceptant stat sie zobowigzany do zwrotu Kredytobiorcy
lub Uzytkownikowi cze$ci albo catosci ceny lub wynagrodzenia, ktére zostato zaptacone
Partnerowi lub Akceptantowi przy uzyciu Karty lub w ramach Pierwszego zakupu, Kre-
dytobiorca zobowiazuje sig, ze on lub Uzytkownik poleci Partnerowi lub Akceptantowi,
aby wyptacit Bankowi kwote takiego zwrotu. Kwota wyptacana Bankowi nie moze prze-
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wyzsza¢ kwoty danej Transakcji. Kwota wypfacona Bankowi jest zaliczana na poczet
dtugdéw Kredytobiorcy wynikajgcych z umowy o Karte.
Art. 35. ZAPLATA PRZY UZYCIU KARTY

Kredytobiorca moze uzyska¢ informacje na temat punktéw sprzedazy Partneréw, w ktd-
rych przyjmowana jest zapfata przy uzyciu Karty, telefonicznie w Banku.
Dokonujac zapfaty przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Partnera lub Akceptanta, Kre-
dytobiorca albo Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie zaptaty przez:
a. wprowadzenie do elektronicznego terminala ptatniczego numeru PIN albo
b. zfozenie podpisu na dowodzie dokonania zapfaty.
Zaptata przy uzyciu Karty moze zosta¢ dokonana na odlegfo$¢ bez fizycznego przedsta-
wienia Karty (zaptata na odlegtosc), jezeli:
a. zapfata dotyczy zawarcia lub wykonania umowy zwigzanej z umowa o Kartg albo
b. Bank zawiadomit Kredytobiorce, ze taka zaptata moze zosta¢ dokonana, oraz Part-

ner lub Akceptant przyjmuje taka zapfate; Bank moze uzalezni¢ mozliwo$¢ dokona-

nia takiej zapfaty od warunku lub terminu.
Dokonujac zaptaty na odlegto$¢, Kredytobiorca albo Uzytkownik wyraza zgode na jej
dokonanie przez podanie Partnerowi lub Akceptantowi numeru i terminu waznosci Karty
oraz, na zadanie Partnera lub Akceptanta, innych danych dotyczacych Kredytobiorcy lub
Uzytkownika. W przypadku takiej zaptaty przy uzyciu Karty MasterCard, nalezy podac¢
Partnerowi lub Akceptantowi takze trzycyfrowy kod CVC2 umieszczony na odwrocie tej
Karty.
Na zadanie Partnera lub Akceptanta, zgoda na dokonanie zaptaty na odlegto$¢ wymaga
takze ztozenia przez Kredytobiorce lub Uzytkownika podpisu na dowodzie dokonania
zapfaty.

Art. 36. PIERWSZY ZAKUP

Do chwili otrzymania przez Kredytobiorce pierwszej Karty, Bank moze zaoferowac Kre-
dytobiorcy skorzystanie z kredytu przez dokonanie jednego albo wiecej Pierwszych zaku-
pow w punkcie sprzedazy Partnera.
Dokonujac Pierwszego zakupu, Kredytobiorca przedstawia Partnerowi dokument toz-
samosci ze zdjeciem oraz dokument Pierwszego zakupu wydany Kredytobiorcy, a takze
wyraza zgode na dokonanie Pierwszego zakupu przez zfozenie podpisu na dowodzie
dokonania Pierwszego zakupu.

Art. 37. WYPLATA GOTOWKI
Transakcje wyptaty gotéwki moga by¢ dokonywane do wysokosci Dostgpnego Limitu
gotédwkowego.
Wyptata gotédwki na dyspozycje Kredytobiorcy zfozong do Banku moze nastapi¢ w jeden
z nastepujacych sposobdw:
a. przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Polsce albo
b. przekazem pocztowym pod adres znajdujacy si¢ w Polsce; jednakze Tabela moze:
i. okresla¢ kwote takiej Transakcji, ktdrej przekroczenie powoduje, ze wyptata go-
téwki nie moze nastapic¢ przekazem pocztowym, albo
ii. nie dopuszcza¢ wypfaty gotéwki przekazem pocztowym.
Dyspozycja Kredytobiorcy wypfaty gotéwki ztozona do Banku powinna wskazywac:
a. kwote gotéwki do wyptaty oraz
b. sposéb wyptaty gotdwki, przy czym:
i. jezeli wybrano przelew, nalezy tez wskazac¢ rachunek bankowy, na ktéry ma zo-
sta¢ przelana gotéwka,
ii. jezeli wybrano przekaz pocztowy, nalezy tez wskaza¢ adres, pod ktéry ma zo-
sta¢ przekazana gotéwka.
Jezeli Bank zawiadomi Kredytobiorce o mozliwosci wypfaty gotéwki przy uzyciu Karty
w punkcie sprzedazy Partnera lub Akceptanta, wskaze takze punkty sprzedazy, w ktd-
rych mozna dokonywac takiej wyptaty, lub sposob ich oznaczenia.
Dokonujac wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Partnera lub Akcep-
tanta, Kredytobiorca albo Uzytkownik podaje kwote gotéwki do wypfaty, a takze wyraza
zgode na dokonanie wyptaty i kwituje odbidr gotéwki przez:
a. wprowadzenie do elektronicznego terminala ptatniczego numeru PIN albo
b. ztoZenie podpisu na dowodzie dokonania wypfaty.
Jezeli Bank zawiadomi Kredytobiorcg, ze wypfata gotdwki z bankomatu przy uzyciu
Karty jest mozliwa, wskaze takze bankomaty, z ktérych mozna dokonywac takiej wy-
ptaty, lub sposéb ich oznaczenia.
Dokonujac wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty, Kredytobiorca albo Uzyt-
kownik umieszcza Karte w bankomacie i postepuje zgodnie z instrukcjami wys$wietla-
nymi na monitorze bankomatu, a w szczegdlnosci wprowadza do bankomatu numer PIN
i wskazuje kwote gotéwki do wypfaty.
Jezeli kwota gotéwki wskazana przez Kredytobiorce lub Uzytkownika przy dokonywa-
niu Transakcji wyptaty gotéwki, ktéra wymaga autoryzacji, przewyzsza Dostepny Limit
gotdwkowy, uwaza sie, ze wskazano kwote réwng temu Limitowi. Jednakze w takim
wypadku Bank moze takze odmdéwi¢ autoryzacji Transakcji wypfaty gotéwki przy uzyciu
Karty.
Gotowka jest wyptacana niezwtocznie po dokonaniu Transakcji wyptaty gotowki.

10. Bank moze odmoéwi¢ autoryzaciji Transakcji wyptaty gotéwki takze, jezeli:

a. Kredytobiorca sptacit w terminie mniej niz 2 petne Kwoty do zaptaty za Okres rozli-
czeniowy lub
b. nie dokonano zapfaty przy uzyciu Karty ani Pierwszego zakupu.
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ROZDZIAL 11l. UMOWA KREDYTU ODNAWIALNEGO
Art. 38. POSTANOWIENIE WSTEPNE

Niniejszy rozdziat stosuje si¢ do uméw kredytu odnawialnego.

1.

Art. 39. OGOLNE ZASADY DOKONYWANIA TRANSAKCJI

Dokonanie Transakcji wymaga jej autoryzacji przez Bank. Bank autoryzuje Transakcje,
jezeli wedle informacji posiadanych przez Bank bedzie ona zgodna z umowa kredytu
odnawialnego i przepisami prawa. Bank moze odméwi¢ autoryzacji Transakcji, jezeli
Kredytobiorca nie przestrzega umowy kredytu odnawialnego lub istniejg uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci osoby dokonujacej Transakcji.

Jezeli kwota gotdwki wskazana przez Kredytobiorce w dyspozycji wyptaty gotéwki zto-
zonej do Banku przewyzsza Dostepny Limit kredytowy, uwaza sig, ze wskazano kwote
réwng temu Limitowi.

Art. 40. SKLADANIE DYSPOZYCJI WYPLATY GOTOWKI

Wyptata gotéwki nastepuje w jeden z nastepujacych sposobow:

a. przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Polsce,

b. przekazem pocztowym pod adres znajdujacy sie w Polsce albo

C. przez pobranie z rachunku bankowego prowadzonego dla Banku lub podmiotu
wsp6tpracujgcego z Bankiem (pobranie z rachunku), na podstawie imiennego upo-
waznienia wystawionego dla Kredytobiorcy przez posiadacza tego rachunku (pole-
cenie wypfaty).

Jednakze:

a. Tabela moze:

i. okresla¢ kwote Transakcji, ktdrej przekroczenie powoduje, ze wyptata gotowki
nie moze nastapi¢ przekazem pocztowym lub przez pobranie z rachunku na pod-
stawie polecenia wypfaty, lub

ii. nie dopuszcza¢ wypfaty gotéwki przekazem pocztowym lub przez pobranie z ra-
chunku na podstawie polecenia wypfaty,

b. wyptata gotdwki moze nastapi¢ przez pobranie z rachunku na podstawie polecenia
wypfaty, jezeli Bank zawiadomit Kredytobiorce, ze wyptata gotéwki moze nastgpi¢
w ten sposéb; Bank moze uzalezni¢ mozliwos¢ wyptaty gotéwki w ten sposéb od
warunku lub terminu.

Dyspozycja Kredytobiorcy wypfaty gotéwki ztozona do Banku powinna wskazywac:

a. kwote gotéwki do wyptaty; Tabela moze okresla¢ minimalng kwote Transakcji, oraz

b. sposéb wyptaty gotéwki, przy czym:

i. jezeli wybrano przelew, nalezy tez wskazac¢ rachunek bankowy, na ktéry ma zo-
stac przelana gotéwka,

ii. jezeli wybrano przekaz pocztowy, nalezy tez wskaza¢ adres, pod ktéry ma zo-
sta¢ przekazana gotéwka, oraz

c. wybrang przez Kredytobiorce Opcje sptaty.

Jezeli Kredytobiorca, sktadajac do Banku dyspozycje wypfaty gotéwki, wybrat, jako spo-

s6b wypfaty, pobranie z rachunku na podstawie polecenia wypfaty:

a. polecenie wyptaty zostanie niezwfocznie przekazane Kredytobiorcy, wedle wyboru
Banku, przez:

i. doreczenie go pod adres Kredytobiorcy do korespondencji wskazany zgodnie

z umowa kredytu odnawialnego albo

odebranie go przez Kredytobiorce w pofozonym w Polsce miejscu, ktére Bank

wskaze Kredytobiorcy; jezeli dyspozycja wyptaty gotéwki jest skfadana Bankowi

telefonicznie, wskazanie tego miejsca moze nastapi¢ w szczegoélnosci w ciggu tej
samej rozmowy telefonicznej,

b. jezeli Kredytobiorca nie pobierze gotéwki z rachunku na podstawie polecenia wy-
ptaty w terminie 10 dni od wystawienia tego polecenia, Transakcje uwaza sie za
niedokonana,

c. jezeli Kredytobiorca utraci polecenie wyptaty, powinien niezwfocznie zawiadomic
o tym Bank,

d. jezeli niniejszy ustgp stanowi, ze Transakcja jest uwazana za niedokonana, oznacza
to w szczegdinosci, ze:

i. Bankowi nie nalezy sie prowizja od tej Transakcji,

ii. skutki pomniejszenia Dostepnego Limitu kredytowego o dfugi Kredytobiorcy,
ktére powstatyby w razie dokonania tej Transakcji, ustaja jednak dopiero z upty-
wem terminu, z ktérego koricem ta Transakcja jest uwazana za niedokonana.

Gotéwka jest wyptacana niezwtocznie po dokonaniu Transakcji. Jezeli jednak gotéwka

ma zosta¢ wyptacona przez pobranie z rachunku na podstawie polecenia wypfaty, jest

ona wyptacana po przekazaniu Kredytobiorcy polecenia wypfaty i przedstawieniu tego
polecenia przez Kredytobiorce w upowaznionej placéwce banku prowadzacego rachu-
nek, z ktérego ma nastapi¢ pobranie, albo wspétpracownika tego banku.

Podczas wypfacania gotdwki przez pobranie z rachunku na podstawie polecenia wy-

ptaty, podmiot dokonujacy takiej wyptaty moze zgda¢ okazania dokumentu stwierdzaja-

cego tozsamos$¢ Kredytobiorcy.

Art. 41. OBOWIAZEK INFORMACYJNY KREDYTOBIORCY

Obowiazek Kredytobiorcy niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianie stanu majatkowe-

go Kredytobiorcy podanego Bankowi przy zawieraniu umowy kredytu odnawialnego obejmuje

w szczegdlnodci informacje o udzieleniu Kredytobiorcy kredytu lub pozyczki, przy czym:

1.

ten obowigzek zawiadomienia nie stosuje sig, jezeli faczna kwota kredytu i pozyczki
udzielonej na podstawie danej umowy jest nizsza niz 1.000 zt.,
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ten obowigzek zawiadomienia nie dotyczy takze kredytu ani pozyczki udzielonej przez
Bank,

w przypadku kwoty kredytu lub pozyczki wyrazonej w walucie obcej, bierze sie pod
uwage réwnowartosc tej kwoty w ztotych obliczong zgodnie ze $rednim kursem Narodo-
wego Banku Polskiego obowigzujagcym w dniu zawarcia danej umowy,

w zakresie, w jakim kredyt lub pozyczka jest udzielana w postaci limitu kredytu lub po-
zyczki, bierze sie pod uwage kwote tego limitu.

ROZDZIAL IV. UMOWA KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO

Art. 42. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejszy rozdziat stosuje sig do uméw kredytu konsolidacyjnego.
Jezeli umowa kredytu konsolidacyjnego jest takze umowa kredytu odnawialnego, sto-
suje sie do niej rowniez rozdziat poprzedzajacy.
Jezeli umowa kredytu konsolidacyjnego jest takze umowa o Kartg, stosuje sig¢ do niej
réwniez rozdziat niniejszego Regulaminu zatytutowany ,Umowa o Karte”.

Art. 43. WYPLATA KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO
W razie uzasadnionego podejrzenia zaistnienia okolicznosci, ktéra pozwala Bankowi na
zmniejszenie kwoty kredytu konsolidacyjnego, Bank moze powstrzymac si¢ z wyptatg
wszystkich albo niektérych kwot kredytu konsolidacyjnego. Bank nie moze powstrzy-
mywac sie z wyptatg kwoty kredytu konsolidacyjnego na podstawie zdania poprzedza-
jacego po uptywie 5 Dni roboczych od wyjasnienia tego podejrzenia ani przez okres
dtuzszy niz 15 Dni roboczych.
Bank niezwtocznie zawiadomi Kredytobiorce o powstrzymaniu sie z wyptatg kwoty kre-
dytu konsolidacyjnego zgodnie z ustepem poprzedzajacym oraz o przyczynie powstrzy-
mania si¢ z tg wyptata.
Jezeli Bank wyptacit kwote kredytu konsolidacyjnego przeznaczong na sptate dtugéw
Kredytobiorcy z danego tytutu, Kredytobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie udostepnic
Bankowi, na zadanie Banku, dokumenty potwierdzajgce istnienie albo nieistnienie dfu-
gow pienigznych Kredytobiorcy z tego tytutu.
Jezeli umowa kredytu konsolidacyjnego przewiduje zawarcie umowy poreczenia, lecz ta
umowa poreczenia nie zostanie zawarta w dniu zawarcia umowy kredytu konsolidacyj-
nego, termin do wyptacenia przez Bank kazdej kwoty kredytu konsolidacyjnego ulegnie
wydtuZzeniu o tyle dni, ile bedzie trwa¢ opdznienie z zawarciem tej umowy porgczenia.

Art. 44. ROZWIAZANIE UMOWY SKONSOLIDOWANEJ

Jezeli kwota kredytu konsolidacyjnego zostaje przeznaczona na spfate dtugéw Kredyto-

biorcy wobec Banku wynikajacych z umowy o kredyt innej niz umowa kredytu ratalnego

(umowa skonsolidowana), Bank moze wypowiedzie¢ umowe skonsolidowana, jezeli:

a. faczna kwota istniejgcych dtugéw pienieznych Kredytobiorcy, ktére wynikajg
z umowy skonsolidowanej, nie przekracza, bezposrednio po chwili wyptaty wymie-
nionej kwoty kredytu konsolidacyjnego oraz w dniu wystania o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu tej umowy, 10 zt.,

b. o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy skonsolidowanej zostaje wystane przed
uptywem 45 dni od wyptaty wymienionej kwoty kredytu konsolidacyjnego oraz

c. kazda osoba bedaca strong umowy skonsolidowanej jest takze strong umowy kre-
dytu konsolidacyjnego.

Jezeli Bank jest uprawniony do wypowiedzenia umowy skonsolidowanej zgodnie

z ustgpem poprzedzajagcym, moze takze zablokowac transakcje, o ktérych mowa w tej

umowie. Skutki takiego zablokowania okre$la umowa skonsolidowana, przy czym Bank

niezwtocznie zakornczy to zablokowanie, jezeli przestanie by¢ uprawniony do wypowie-
dzenia umowy skonsolidowanej zgodnie z ustepem poprzedzajacym.

W rozumieniu niniejszego artykutu, ,umowa o kredyt inna niz umowa kredytu ratal-

nego” oznacza umowe taczaca Bank, ktéra:

a. stanowi, ze Bank udziela lub zobowigzuje sie udzieli¢ kredytu lub pozyczki osobie
fizycznej, niezaleznie od tego, czy umowa ta zostaje zawarta w celu zwigzanym
z dziatalno$cig gospodarczg tej osoby, czy tez nie, oraz

b. nie przewiduje kredytu przeznaczonego na nabycie oznaczonego towaru ani ustugi.

Art. 45. OBOWIAZEK INFORMACYJNY KREDYTOBIORCY

Obowiazek Kredytobiorcy niezwiocznego zawiadomienia Banku o zmianie stanu majatko-
wego Kredytobiorcy podanego Bankowi przy zawieraniu umowy kredytu konsolidacyjnego
obejmuje w szczegdlnosci informacje o:

1.

udzieleniu Kredytobiorcy kredytu odnawialnego lub pozyczki odnawialnej, przejeciu

przez Kredytobiorce dfugu z tytutu takiego kredytu lub pozyczki, poreczeniu przez Kre-

dytobiorce za taki dfug albo przystapieniu przez Kredytobiorce do takiego dfugu, chyba
ze wierzycielem Kredytobiorcy z takiego tytutu jest Bank, lub

dokonaniu przez Kredytobiorce czynno$ci prawnej, w szczegdlnosci zawarciu umowy,

przez ktdra zaciaga on zobowigzanie o warto$ci wynoszacej co najmniej 50.000 zt.,

przy czym:

a. w przypadku zobowigzania do spefniania $wiadczen okresowych, zlicza si¢ warto$¢
takich $wiadczen za okres nieprzekraczajacy 2 lat,

b. w przypadku zobowigzania wyrazonego w walucie obcej, bierze si¢ pod uwage jego
réwnowarto$¢ w ztotych obliczong zgodnie ze $rednim kursem Narodowego Banku
Polskiego obowiagzujacym w dniu dokonania wymienionej czynnosci,

c. ten obowigzek zawiadomienia nie dotyczy zaciagniecia zobowigzania wobec Banku.
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ROZDZIAL V. UMOWA KREDYTU RATALNEGO

Art. 46. POSTANOWIENIE WSTEPNE
Niniejszy rozdziat stosuje sie do uméw kredytu ratalnego.

Art. 47. WYPLATA KREDYTU
Jezeli umowa kredytu ratalnego przewiduje zawarcie umowy poreczenia, lecz ta umowa pore-
czenia nie zostanie zawarta w dniu zawarcia umowy kredytu ratalnego, termin do wyptacenia
przez Bank kazdej kwoty kredytu ulegnie wydfuzeniu o tyle dni, ile bedzie trwa¢ opdznienie z
zawarciem tej umowy poreczenia.

Art. 48. ODBIOR TOWARU LUB USLUGI
Kredytobiorca wyraza zgode na odbiér towaru lub ustugi, na nabycie ktérych kredyt zostat
udzielony, w uzgodnionym ze sprzedawca terminie i przyjmuje do wiadomosci, ze nieodebra-
nie tego towaru lub ustugi nie zwalnia go z obowigzku terminowej sptaty dfugdw wynikajacych
z umowy kredytu ratalnego.

Art. 49. SKUTKI ZMIANY STOPY ODSETEK MAKSYMALNYCH

1. Jezeli, zgodnie z umowa kredytu ratalnego, stopa odsetek umownych ulegnie zmniejsze-
niu wskutek zmiany stopy odsetek maksymalnych:

a. odpowiednio wzro$nie kwota kredytu ptatna w ramach kazdej raty miesigcznej wy-
magalnej nie wczesniej niz w dniu zmniejszenia stopy odsetek umownych i odpo-
wiednio zmaleje kwota odsetek pfatna w ramach kazdej takiej raty — tak, aby kwota
raty miesigcznej pozostata co do zasady niezmieniona,

b. odpowiednio zmaleje kwota najpdzniej wymagalnej raty miesiecznej, a jezeli kwota
tej raty nie wystarczy na pokrycie zmniejszenia kwoty naleznych odsetek — takze
kwota kolejnej najp6zniej wymagalnej raty miesigcznej,

c. jezeli Kredytobiorca nadptaci odsetki umowne, Bank niezwtocznie zwréci mu nad-
wyzke,

d. jezeli odsetki umowne naliczone za okres, za ktdry odsetki umowne nalezg sig wedle
zmniejszonej stopy, zostaty zaptacone przed dniem zmniejszenia, stosuje sie tylko
powyzsze postanowienia niniejszego ustepu o nadptacie.

2. Jezeli, zgodnie z umowa kredytu ratalnego, stopa odsetek umownych ulegnie zwigksze-
niu wskutek zmiany stopy odsetek maksymalnych:

a. odpowiednio wzro$nie kwota odsetek umownych ptatna w ramach kazdej raty mie-
sigcznej wymagalnej nie wezesniej niz w dniu zwigkszenia stopy odsetek umownych
i odpowiednio zmaleje kwota kredytu ptatna w ramach kazdej takiej raty — tak, aby
kwota raty miesiecznej pozostata co do zasady niezmieniona,

b. odpowiednio wzro$nie kwota najpdzniej wymagalnej raty miesiecznej, a jezeli kwota
tej raty miataby wzrosna¢ ponad swa wysoko$¢ okreslong w umowie kredytu ratal-
nego — nadwyzka bedzie stanowita kolejna rate miesieczna.

3.  Wskutek zastosowania powyzszych postanowien niniejszego artykutu nie ulegnie zmia-
nie taczna kwota kredytu.

4. W razie zmiany stopy odsetek umownych wskutek zmiany stopy odsetek maksymalnych,
Bank bez opfaty udzieli Kredytobiorcy, na jego zadanie, informacji o aktualnej wysokosci
i harmonogramie spfaty jego dfugéw wynikajacych z umowy kredytu ratalnego. Informa-
cja nie moze by¢ rozumiana jako zwolnienie z dfugu.

Art. 50. PRZEWLASZCZENIE NA ZABEZPIECZENIE

1. Niniejszy artykut stosuje sig, jezeli umowa kredytu ratalnego stanowi, ze zabezpiecze-
niem spfaty kredytu jest przewtaszczenie wskazanego w tej umowie przedmiotu zabez-
pieczenia (przedmiot zabezpieczenia).

2. Z chwilg catkowitej sptaty dfugédw wynikajacych z umowy kredytu ratalnego, ktérych
Bank moze dochodzi¢ od Kredytobiorcy, wtasno$¢ przedmiotu zabezpieczenia przecho-
dzi z powrotem na Kredytobiorce.

3. Kredytobiorca nie ma prawa zby¢ ani udostepnia¢ innym osobom przedmiotu zabez-
pieczenia do czasu powrotnego przejscia jego wiasnosci na Kredytobiorcg. Zbycie przez
Kredytobiorce przedmiotu zabezpieczenia przed powrotnym przejéciem jego wtasnosci
na Kredytobiorce moze pocigga¢ za sobg odpowiedzialno$¢ karng zgodnie z art. 284
kodeksu karnego.

4. Do czasu powrotnego przej$cia wtasnosci przedmiotu zabezpieczenia na Kredytobiorce
albo jego wydania Bankowi, Kredytobiorca powinien uzywac go w sposéb prawidtowy
i zgodny z jego przeznaczeniem oraz ponosi¢ koszty zwigzane z jego posiadaniem.

5. Jezeli Bank wypowiedziat umowe kredytu ratalnego lub jest uprawniony do jej wypowie-
dzenia:

a. Bank moze zawiadomi¢ Kredytobiorce o cenie, za jaka zamierza zby¢ przedmiot
zabezpieczenia,

b. Kredytobiorca powinien, w terminie 7 dni od daty doreczenia mu tego zawiadomienia:
i. naby¢ przedmiot zabezpieczenia za ceng okre$long w tym zawiadomieniu albo
ii. wydac ten przedmiot Bankowi,

c. jezeli Kredytobiorca nie nabedzie przedmiotu zabezpieczenia, Bank zbedzie ten
przedmiot w komisie albo w inny publiczny sposéb,

d. jezeli w terminie 2 miesigcy od wydania mu przedmiotu zabezpieczenia Bank nie
zbedzie tego przedmiotu, Bank moze o$wiadczy¢ Kredytobiorcy, ze Bank zachowa
przedmiot zabezpieczenia w miejsce spfaty dfugéw Kredytobiorcy w kwocie wskaza-
nej w tym odwiadczeniu, przy czym:

i. ta kwota nie moze by¢ nizsza od wartosci rynkowej przedmiotu zabezpieczenia
w dniu wystania tego o$wiadczenia,
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ii. wfasnos¢ tego przedmiotu nie przechodzi wéwczas z powrotem na Kredyto-
biorce,

kwota uzyskana ze zbycia przedmiotu zabezpieczenia albo wskazana w o$wiadcze-

niu, o ktérym mowa w literze poprzedzajacej, jest zaliczana na sptate dtugéw Kredy-

tobiorcy na zasadach przewidzianych dla wptat Kredytobiorcy, przy czym:

i. Bank zwraca Kredytobiorcy ewentualng nadwyzke, pomniejszong o koszty prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego oraz koszty wystania do Kredyto-
biorcy wymienionego o$wiadczenia, w terminie 14 dni od otrzymania ceny albo
doreczenia Kredytobiorcy tego o$wiadczenia,

ii. nie jest wymagane poinformowanie Banku o zamiarze przedterminowej spfaty,

kosztami zwigzanymi z dochodzeniem naleznosci sa takze koszty przechowywania

i zbycia przedmiotu zabezpieczenia.

Art. 51. ODSTAPIENIE OD UMOWY KREDYTU RATALNEGO, ZWROT TOWARU
W wypadku, gdy Kredytobiorca zwraca towar jednocze$nie z odstgpieniem od umowy
kredytu ratalnego, Kredytobiorca:

a.

b.

poleca sprzedawcy wypfaci¢ Bankowi réznice miedzy faczna cena towaréw lub
ustug a wptatg wtasng; kwota wyptacona Bankowi jest zaliczana na poczet dtugéw
Kredytobiorcy wynikajacych z umowy kredytu ratalnego oraz

powinien dotaczy¢ do o$wiadczenia o odstapieniu od umowy kredytu dowdd zwrotu
towaru.

Na wypadek, gdyby Kredytobiorca, nie odstepujac od umowy kredytu ratalnego, zwré-
cit towar, poleca on sprzedawcy wypfaci¢ Bankowi réznice miedzy taczna ceng towa-
réw lub ustug a wptatg wiasna. Na wypadek, gdyby Kredytobiorca, nie odstepujac od
umowy kredytu ratalnego, zwrdcit czg$¢ towaru, poleca on sprzedawcy wyptaci¢ Ban-
kowi cze$¢ ceny podlegajaca zwrotowi, jednak nie wigcej niz réznice miedzy taczna
ceng towardw lub ustug a wptata wtasna.

W przypadku opisanym w ustepie poprzedzajgcym:

a.

kwota wyptacona Bankowi jest zaliczana na poczet diugéw Kredytobiorcy wynikajg-
cych z umowy kredytu ratalnego, przy czym:

i. w pierwszej kolejnosci zalicza sig jg na poczet kwoty kredytu,

ii. nie jest wymagane poinformowanie Banku o zamiarze przedterminowej sptaty,
Bank zwraca Kredytobiorcy nadptate ponad: nalezng kwote kredytu (w szczegélno-
Sci kredytowang prowizje, optate za poreczenie i opfate za ubezpieczenie), odsetki
umowne naliczone do dnia poprzedzajacego dzien sptaty tej kwoty oraz ewentualne
odsetki za opoznienie, prowizje pfatng gotéwka, a takze optaty i koszty zwiazane
z dochodzeniem naleznosci,

Kredytobiorca jest zobowigzany do uzyskania informacji o wysokosci swego za-
dtuzenia po zwrocie towaru albo czesci towaru pod numerem telefonu wskazanym
w umowie kredytu ratalnego, przy czym:

i.  Bank moze wskaza¢ nowy numer,

ii. informacja ta nie moze by¢ rozumiana jako zwolnienie z dtugu.

W rozumieniu niniejszego artykutu:

a.

b.

»Zwrot towaru” oznacza odstgpienie od umowy, na podstawie ktérej Kredytobiorca
nabyt kredytowany towar lub ustugg, albo rozwigzanie tej umowy,

wzwrot czedci towaru” oznacza czg$ciowe rozwigzanie lub odstgpienie od wymie-
nionej umowy albo skuteczne zadanie obnizenia przewidzianej w niej ceny.
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WYCIAG Z 0GOLNYCH WARUNKOW DO UMOW GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA OD NASTEPSTW UTRATY PRACY KREDYTOBIORCOW

,UBEZPIECZENIE SPLATY ZADLUZENIA"

O NUMERACH ILOE/007/06 Z 11 GRUDNIA 2006 R. , ILOE/99650/07
Z DNIA 29 MAJA 2007 R. , ILOE/008/06 Z DNIA 11 GRUDNIA
2006 R. ORAZ ILOE/009/06 Z DNIA 11 GRUDNIA 2006 R.

§1. Definicje
4Klient” — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym: umowe o kredyt odna-
wialny (zwang réwniez ,,umowa kredytu odnawialnego”), umowe o kredyt konsolida-
cyjny i odnawialny (zwang réwniez umowa kredytu konsolidacyjnego i odnawialnego),
umowe o Karte (zwang réwniez ,,umowg o korzystanie z karty kredytowej” lub ,,umowa
o karte kredytowa”), umowe o kredyt ratalny (zwang réwniez ,umowa kredytu ratal-
nego”);
,Ubezpieczajacy” — SYGMA BANQUE Société Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie; ul. Suwak 3;
,Towarzystwo” — AIG Europe Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marszat-
kowska 111;
,Ubezpieczony” — Klient, ktéry zgodnie z warunkami Umowy jest objety Ubezpiecze-
niem wskazany jako gtéwny Kredytobiorca (Kredytobiorca 1, Kredytobiorca Giéwny)
w Umowie kredytowej;
,Ubezpieczenie” — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie
niniejszej Umowy na wypadek utraty pracy;
,Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej” — dzien, w ktérym Ubezpieczony zostaje
objety Ubezpieczeniem;
»,Umowa” — Umowa Grupowego Ubezpieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredytobior-
cow ,Ubezpieczenie sptaty zadtuzenia” zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpiecza-
jacym;
»,Umowa kredytowa” — umowa kredytu odnawialnego, umowa kredytu konsolidacyjnego
i odnawialnego, umowa o Karte albo umowa kredytu ratalnego, zawierana pomigdzy
Klientem i Ubezpieczajgcym;
,Sktadka” — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu Ubezpieczenia, uiszczana przez Ubez-
pieczajacego za kazdego Ubezpieczonego, zgodnie z warunkami Umowy. W wypadku
kredytu ratalnego — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu Ubezpieczenia, uiszczana przez
Ubezpieczajacego za kazdego Ubezpieczonego, zgodnie z warunkami Umowy i Ogél-
nych Warunkéw Ubezpieczenia;
»Rocznica Umowy” — w danym roku kalendarzowym dzier odpowiadajacy dacie zawar-
cia Umowy, a jezeli nie ma takiego dnia, nastepny dzien przypadajacy po dniu odpowia-
dajacym dacie zawarcia Umowy;

. ,Utrata pracy” — wygasniecie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony na skutek

rozwigzania tej umowy za wypowiedzeniem przez pracodawce nie wczesniej niz w 90
dniu po dacie rozpoczecia ubezpieczenia;

,Bliski krewny” — matzonek, rodzice, dzieci, rodzenstwo;

,Saldo zadtuzenia” - jest to cafo$¢ zobowigzan Klienta wobec Ubezpieczajacego,
wynikajacych z Umowy kredytowej. Zobowigzania te obejmuja faktyczne wykorzysta-
nie limitu przyznanego kredytu wg stanu rzeczywistego na dzier rozwigzania umowy
0 pracg, opfaty i prowizje naliczone z tytutu udzielonego kredytu oraz naliczone odsetki
od zadtuzenia;

,Okres rozliczeniowy” — okres, ktdry zgodnie z Umowa kredytowa jest podstawg na-
liczania przez Ubezpieczajacego Salda zadfuzenia w comiesiecznym wyciggu z tytutu
zadtuzenia;

,Whiosek o objecie ubezpieczeniem” — podpisany przez Klienta wzér wniosku o objecie
ubezpieczeniem ustalony przez Ubezpieczajacego i Towarzystwo, przedstawiony Klien-
towi przez Ubezpieczajacego;

,Transakcja” — operacja wyptaty gotéwki na dyspozycje Kredytobiorcy zfozong do
Banku. W wypadku umowy o Kartg, jest to przewidziana w umowie kredytowej operacja
przez dokonanie ktdrej korzysta sie z kredytu;

,Harmonogram” — terminarz sptat rat kredytu sporzadzony przez strony umowy kredy-
towej w dniu jej zawarcia.

§2. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

Przedmiotem Ubezpieczenia jest ryzyko utraty pracy $wiadczonej przez Ubezpieczonego
na podstawie umowy o pracg zawartej na czas nieokre$lony.
Zakres Ubezpieczenia obejmuje ryzyko utraty pracy przez Ubezpieczonego.

§3. Zdarzenie Ubezpieczeniowe

Zdarzeniem Ubezpieczeniowym jest uzyskanie przez Ubezpieczonego statusu bezrobot-
nego z prawem do pobierania zasitku na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U., Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.) na
skutek Utraty pracy pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada status bezrobotnego przez
okres co najmniej 30 dni.

1.

§4. Kwalifikacja
Kazdy Klient moze zostac objety Ubezpieczeniem, jezeli:
a) ukonczyt 18 lat, ale nie ukofczyt 65 lat, w dniu podpisania Umowy kredytowej,
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ztozyt Wniosek o objecie Ubezpieczeniem, zgodnie z zapisami niniejszej Umowy,
w wypadku umowy o kredyt konsolidacyjny i odnawialny wniosek o objecie ubezpie-
czeniem moze by¢ réwniez ztozony w formie ustnej, w trakcie rozmowy telefonicznej
zainicjowanej przez Ubezpieczajacego w ramach wspdlnej akcji telemarketingowej
Towarzystwa i Ubezpieczajacego.

Uznaje sig, ze Klient koriczy dany wiek pierwszego dnia miesigca nastepujacego po da-
cie urodzin. W przypadku, jezeli data urodzin Klienta przypada pierwszego dnia mie-
sigca lub, gdy klient koriczy 18 lat w dniu podpisania Umowy kredytowej, za date ukon-
czenia danego wieku uznaje si¢ dzien urodzin.

Niepetne lata kredytowania zaokraglane sg w gére.

§5. Uczestnictwo
Kazdy zakwalifikowany Klient, zgodnie z §4 powyzej, zostanie objety Ubezpieczeniem,
jezeli ztozy Wniosek o objecie ubezpieczeniem, zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
Klienci, ktérych Ubezpieczenie wygasto i ktérzy zfozyli ponownie wniosek o zawarcie
umowy kredytowej z Ubezpieczeniem, sg uznawani za nowych Klientéw.

§6. Data rozpoczecia i zakoficzenia Ubezpieczenia

W stosunku do indywidualnego Klienta datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest
dzien nastepujacy po dacie uptywu 90-dniowej karencji ochrony ubezpieczenia od daty
zawarcia przez Klienta Umowy kredytowej, oraz ztozenia Wniosku o objecie ubezpiecze-
niem dotyczacym niniejszego ubezpieczenia w odpowiedniej formie. W wypadku umowy
o kredyt konsolidacyjny i odnawialny warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest
wejécie w zycie zmiany umowy kredytowej umozliwiajacej obcigzenie Klienta optatg za
objecie ubezpieczeniem. W wypadku umowy o kredyt ratalny okres indywidualnego
ubezpieczenia jest rowny okresowi kredytowania, to jest od daty zawarcia umowy kredy-
towej do terminu spfaty ostatniej raty, zgodnie z harmonogramem ustalonym na chwile
zawarcia umowy kredytowe;j.

Ubezpieczenie kazdego Ubezpieczonego wygasa w chwili wystgpienia ktérejkolwiek
z podanych nizej okolicznosci:

a) wyptaty Swiadczenia okreslonego w §8 pkt 2, z tytutu wszystkich zdarzen ubezpie-

czeniowych;

b) odstapienia od Umowy kredytowej lub jej rozwigzania;

c) uptywu ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
oswiadczenie, ze rezygnuje z Ubezpieczenia (tego postanowienia nie stosuje sie do
umowy kredytu ratalnego);

d) osiagniecia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia;

e) $mierci Ubezpieczonego;

) rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej, z tym, ze w wypadku umowy kredytu
ratalnego rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na czas trwania ubezpieczenia w sto-
sunku do Ubezpieczonych, ktérzy przed rozwigzaniem Umowy zostali objeci Ubez-
pieczeniem;

g) w wypadku umowy kredytu ratalnego z uptywem okresu, za ktéry zostata optacona
skfadka.

Ubezpieczajacy zawiesza ubezpieczenie w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych

w wypadku zablokowania Transakcji, jezeli zablokowanie to wynika z niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzania Ubezpieczonego z Umowy kredytowej. Ubez-

pieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o zawieszeniu Ubezpieczenia doreczajac mie-
sieczny wyciag bez naliczonej optaty za to Ubezpieczenie. Zawieszenie Ubezpieczenia
nastepuje z chwilg zablokowania Transakcji.

Ubezpieczajacy w wypadku zakonczenia zablokowania Transakcji wznawia zawieszone

Ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o wznowieniu zawieszo-

nego Ubezpieczenia dorgczajac miesigczny wyciag z naliczong optatg za to Ubezpiecze-

nie. Wznowienie Ubezpieczenia nastgpuje z chwilg zakoriczenia zablokowania Transakcji.

W okresie od zawieszenia do wznowienia zawieszonego Ubezpieczenia ochrona ubez-

pieczeniowa nie przystuguje Ubezpieczonemu, a Towarzystwu za ten okres nie nalezy

sie skfadka.

Postanowient o zawieszeniu i wznowieniu Ubezpieczenia nie stosuje si¢ w wypadku

umowy kredytu ratalnego.

§7. Rezygnacja z Ubezpieczenia
Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z Ubezpieczenia w kazdym czasie. O$wiadczenie
o rezygnacji z Ubezpieczenia Ubezpieczony sktada w formie pisemnej Ubezpieczajagcemu.
W takim przypadku Ubezpieczenie wygasa z uptywem ostatniego dnia Okresu rozlicze-
niowego, w ktdrym Ubezpieczony zfozyt o$wiadczenie, ze rezygnuje z Ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczony ztozy o$wiadczenie o rezygnaciji z Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od
daty rozpoczecia jego Ubezpieczenia, catos¢ Sktadki zostanie zwrécona Ubezpieczaja-
cemu. Zwrot Skfadki nastapi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Towarzystwo
pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnaciji z Ubezpieczenia. Ponadto Ubez-
pieczajacy nie pobierze od Ubezpieczonego opfaty za objecie Ubezpieczeniem, ktdrego
dotyczy rezygnacja, wprowadzajac na koncie Ubezpieczonego odpowiednie korekty.
W wypadku umowy kredytu ratalnego Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ubezpiecze-
nia za zgoda Ubezpieczajacego.

§8. Swiadczenia

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wypfaci uposa-
zonemu, wskazanemu we wniosku o objecie ubezpieczeniem, za kazdy miesigc na-
stepujacy po pierwszym miesigcu pozostawania bez pracy, miesieczne $wiadczenie
w wysokosci:
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a) w wypadku umowy kredytu odnawialnego, oraz kredytu konsolidacyjnego i odna-
wialnego — wierzytelno$ci pienieznych naleznych Ubezpieczajgcemu z Umowy
kredytowej, ktére stajg sie wymagalne w tym okresie bezrobocia, nie wigcej niz
2.100,00 zt za kazdy miesigc trwania tego okresu bezrobocia;

b) w wypadku umowy o Karte — minimalnej miesigcznej sptaty naleznej Ubezpieczaja-
cemu z Umowy kredytowej za kazde 30 dni bezrobocia, nie wiecej niz 1.500,00 zt,
za kazdy miesiac;

c) w wypadku umowy kredytu ratalnego — miesiecznej raty wynikajacej z harmono-
gramu, nie wiecej niz 2.500,00 zt za kazdy miesiac.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony w tym samym czasie posiada wigcej niz jedng Umowe
kredytowa jak réwniez, gdy wydano wiecej niz jedna Karte, maksymalna kwota $wiad-
czenia z tytutu Ubezpieczenia bgdzie obliczana przy uwzglednieniu powyzszego limitu.

3. Maksymalna liczba miesigcznych $wiadczen okreslonych powyzej nie moze przekroczyé
4 z tytutu jednego Zdarzenia Ubezpieczeniowego i 8 z tytutu wszystkich Zdarzen Ubez-
pieczeniowych. Maksymalna liczba $wiadczen miesiecznych nie moze réwniez przekro-
czy¢ liczby rat kredytu pozostatych do sptaty od daty uznania roszczenia (postanowienia
niniejszego zdania nie stosuje si¢ do umowy o Karte).

4. Swiadczenie z tytutu kolejnego Zdarzenia Ubezpieczeniowego zostanie wyptacone, je-
zeli od momentu wyptaty ostatniej raty $wiadczenia z tytutu poprzedniego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego uptynie okres nie krétszy niz 12 nastepujacych po sobie miesigcy
zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, w petnym wymiarze czasu
pracy, u jednego pracodawcy.

§9. Optacanie Sktadek

1. Skfadka ustalona jest w Umowie z uwzglednieniem rodzaju oraz wysoko$ci udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, okresu Ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego,
w tym wieku i pfci Ubezpieczonych, oraz optat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy
a takze charakterystyki Uméw kredytowych.

2. Skiadka jest przekazywana do Towarzystwa przez Ubezpieczajacego w okresie rozlicze-
niowym (n) za ochrone udzielana w okresie rozliczeniowym (n-1).

3. Ubezpieczony obcigzany jest opfata za objecie go ochrong ubezpieczeniowg na zasa-
dach okreslonych w Umowie i Umowie kredytowej. Opfate oblicza sie oddzielnie dla
kazdego Ubezpieczonego.

4. W przypadku kredytu ratalnego powyzsze postanowienia z §9 ust. 1 i ust. 2 nie maja
zastosowania. Skfadki ptatne sa w ztotych polskich jednorazowo za caty okres Ubez-
pieczenia danego Ubezpieczonego. Sktadka jest przekazywana do Towarzystwa przez
Ubezpieczajacego. Ubezpieczony obcigzany jest opfata za objecie go ubezpieczeniem na
zasadach okre$lonych w Umowie i Umowie kredytowej. Optate oblicza sie oddzielnie dla
kazdego Ubezpieczonego.

§10. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Towarzystwo nie wyptaci ani pierwszej ani kolejnych rat $wiadczenia, jezeli Zdarzenie Ubez-

pieczeniowe wynikto bezposrednio lub po$rednio z dowolnego z ponizszych powoddw:

a) wypowiedzenia w trybie zwyktym i trybie natychmiastowym umowy o prace przez
Ubezpieczonego lub rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron;

b) uzyskania prawa do emerytury lub wcze$niejszej emerytury;

c) Utrata pracy, jezeli byty pracodawca jest bliskim krewnym Ubezpieczonego;

d) uzyskanie prawa do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spo-
fecznego;

e) wojny, strajkéw lub dziatan niezgodnych z prawem;

f)  w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia Ubezpieczonego z pracy;

w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

h) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego prawa do pobierania zasitku okreslonego
w §3 niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia;

i) w okresie bezposrednio poprzedzajacym Utrate pracy Ubezpieczony nie przepraco-
wat, na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, w petnym wymia-
rze czasu pracy u jednego pracodawcy co najmniej 6 nastepujacych po sobie mie-
siecy, lub w przypadku prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej lub innej dziatalnosci
przynoszacej dochéd lub wynagrodzenie przez Ubezpieczonego po Utracie pracy —
postanowien tych nie stosuje sie do umowy kredytu ratalnego, lecz w tym zakresie
zastosowanie majg postanowienia litery j) ponizej;

i) w wypadku umowy kredytu ratalnego w okresie bezposrednio poprzedzajgcym
Utrate pracy Ubezpieczony nie przepracowat, na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony, w pefnym wymiarze czasu pracy u jednego pracodawcy co
najmniej 3 nastgpujacych po sobie miesiecy, lub w przypadku prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej lub innej dziatalnosci przynoszacej dochédd lub wynagrodzenie
przez Ubezpieczonego po Utracie pracy.

Q

§11. Roszczenia
W wypadku umowy kredytu ratalnego w procesie rozpatrywania roszczen wszystkie wyma-
gane dokumenty powinny by¢ przekazywane w formie oryginatu albo kopii po$wiadczonej
notarialnie albo w formie kopii po$wiadczonej przez uprawnionego przedstawiciela Ubezpie-
czajgcego.

1. Zawiadomienie o Utracie pracy przez Ubezpieczonego
1. W przypadku Utraty pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczony kontaktuje sie
z Ubezpieczajacym w celu uzyskania informacji i dokumentéw niezbednych do roz-
patrzenia roszczenia. Ubezpieczajacy niezwtocznie przesyta Ubezpieczonemu for-
mularz Whniosek o wyptate $wiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — Oswiad-
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czenie Ubezpieczonego. Ubezpieczony wypetnia formularz i wraz z kopig rozwia-
Zzania umowy o prace poswiadczong przez osobe uprawniong z zaktadu pracy lub
notariusza, zaswiadczeniem z urzedu pracy o aktualnym wpisie Ubezpieczonego
jako bezrobotnego do rejestru bezrobotnych oraz prawie do pobierania zasitku dla
bezrobotnych przesyta do Ubezpieczajacego.

2. Aby otrzyma¢ kazda kolejng rate $wiadczenia z tytutu Utraty pracy Ubezpieczony
jest zobowiazany dostarcza¢ do Ubezpieczajacego zaswiadczenie z urzedu pracy
o aktualnym wpisie Ubezpieczonego jako bezrobotnego do rejestru bezrobotnych
oraz prawie do pobierania zasitku dla bezrobotnych.

2. Dodatkowe informacje

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystgpienia z wnioskiem do Policji, Prokuratury, Sadu
i innych wiadciwych os6b i instytucji o dodatkowe informacje w celu ustalenia zasadnosci
wyptaty $wiadczenia.

3. Wyptata swiadczenia

Towarzystwo jest zobowigzane spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzy-
mania pisemnego wniosku Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia, pod warunkiem, ze wszystkie wymagane przez Towarzystwo informacje zostaty
podane. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoséci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sig niemozliwe, $wiad-
czenie powinno by¢ spefnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ Swiadcze-
nia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku.

§12. Skargi i zazalenia
1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy winny by¢ przestane na
adres siedziby Towarzystwa. Towarzystwo w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia wysle do osoby skarzacej odpowiedz.
2. W przypadku nie uznania skargi lub zazalenia przez Towarzystwo organem wiasciwym
do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Rzecznik Ubezpieczonych.

§13. Podatki
Wszelkie podatki winny by¢ uiszczane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegél-
nosci zgodnie z przepisami dotyczacymi podatkéw dochodowych od oséb fizycznych
i prawnych.

§14. Wiasciwe sady
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Towarzystwa.

WYCIAG Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE KLIENTOW SYGMA BANQUE S.A.

+UBEZPIECZENIE SPLATY ZADLUZENIA” DO UMOW UBEZPIECZENIA
GRUPOWEGO NR 9967 Z DNIA 11 GRUDNIA 2006 R.,
NR 9965 Z DNIA 29 MAJA 2007 R., NR 9968 Z DNIA 11 GRUDNIA
2006 R. ORAZ NR 9969 Z DNIA 11 GRUDNIA 2006 R.

§1. Definicje

1., Klient” — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym: umowe o kredyt odnawialny
(zwang réwniez ,umowa kredytu odnawialnego”), umowe o kredyt konsolidacyjny i od-
nawialny (zwang réwniez ,umowa kredytu konsolidacyjnego i odnawialnego”), umowe
o Karte (zwang réwniez ,umowa o korzystanie z karty kredytowej” lub ,umowa o karte
kredytowg”), umowe o kredyt ratalny (zwang réwniez ,umowa kredytu ratalnego”);

2. ,Ubezpieczajacy” — SYGMA BANQUE Société Anonyme (Spotka Akcyjna) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie; ul. Suwak 3

3. ,Towarzystwo” — Amplico Life Pierwsze Amerykarsko-Polskie Towarzystwo Ubezpie-
czen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-450), ul. Prze-
mystowa 26;

4. ,Ubezpieczony” — Klient, ktéry zgodnie z warunkami Umowy jest objety Ubezpiecze-
niem, wskazany w Umowie kredytowej jako gtéwny Kredytobiorca (zwany takze Kredy-
tobiorca 1, Kredytobiorcg Gtéwnym);

5. ,Ubezpieczenie” — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie
niniejszej Umowy;

6. ,Nieszczesliwy wypadek” — niezalezne od woli, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzna, ktdére wystapifo w czasie trwania odpowiedzialno$ci Towarzy-
stwa z tytutu Umowy i spowodowato u Ubezpieczonego fizyczne obrazenia ciata;

7. ,Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej” — dzien, w ktérym Ubezpieczony zostaje
objety Ubezpieczeniem; .

8. ,Umowa” — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Na Zycie Klientéw Sygma Banque ,Ubez-
pieczenie splaty zadtuzenia” zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym; sto-
sownie do rodzaju Umowy kredytowej bedzie to umowa o nastepujgcym numerze:

a) nr 9967 z dnia 11 grudnia 2006 r. — w wypadku umowy kredytu odnawialnego,
albo

b) nr 9965 z dnia 29 maja 2007 r.- w wypadku umowy kredytu konsolidacyjnego
i odnawialnego, albo

c) nr9968 zdnia 11 grudnia 2006 r. — w wypadku umowy o Karte, albo
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d) nr9969 zdnia 11 grudnia 2006 r. — w wypadku umowy kredytu ratalnego;

,Okres ubezpieczenia” — okres od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w sto-

sunku do danego Ubezpieczonego do daty jej wygasniecia;

,Umowa kredytowa” — umowa o kredyt odnawialny, umowa o kredyt konsolidacyjny

i odnawialny, umowa o Karte albo umowa kredytu ratalnego, zawierana pomiedzy Klien-

tem i Ubezpieczajacym;

»Skifadka” — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej

na podstawie Umowy;

»Rocznica Umowy” — w danym roku kalendarzowym dzier odpowiadajacy dniu zawar-

cia Umowy, a jezeli nie ma takiego dnia, nastepny dzien przypadajacy po dniu odpowia-

dajacemu dniu zawarcia Umowy;

,Ubezpieczenie Nastgpstw Utraty Pracy”:

a) w wypadku umowy kredytu odnawialnego — ubezpieczenie okre$lone w Umowie
Grupowego Ubezpieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredytobiorcéw ,Ubezpie-
czenie Sptaty Zadtuzenia” NR ILOE/007/06;

b) w wypadku umowy kredytu konsolidacyjnego i odnawialnego — ubezpieczenie okre-
$lone w Umowie Grupowego Ubezpieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredyto-
biorcéw ,,Ubezpieczenie Sptaty Zadtuzenia” NR ILOE/99650/07;
w wypadku umowy o Karte — ubezpieczenie okreslone w Umowie Grupowego Ubez-
pieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredytobiorcéw ,Ubezpieczenie Spfaty Zadtu-
zenia” NR ILOE/O08/06;
w wypadku umowy kredytu ratalnego — ubezpieczenie okreslone w Umowie Gru-
powego Ubezpieczenia od Nastepstw Utraty Pracy Kredytobiorcéw ,Ubezpieczenie
Spfaty Kredytu ( Zadtuzenia)” NR ILOE/009/06;
,Zdarzenie ubezpieczeniowe"- $mier¢ Ubezpieczonego, Trwata niezdolno$¢ do pracy
Ubezpieczonego, $mier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, $mier¢
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, diagnoza zacho-
rowania na Powazng Chorobg, Hospitalizacja Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku;
,Trwata niezdolnos¢ do pracy” — nieodwracalna i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczo-
nego do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania jakiejkol-
wiek pracy przynoszacej dochéd lub wynagrodzenie;
»Uposazony” — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania
$wiadczen wynikajacych z Umowy;
,Hospitalizacja wskutek Nieszczesliwego wypadku” — pobyt w Szpitalu stuzacy za-
chowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia chorych; Hospitalizacjg nie jest w rozu-
mieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pobyt w szpitalu w celach reha-
bilitacyjnych;
,Choroba” — schorzenie lub nieprawidtowos¢, ktére powodujg zaburzenia w funkcjo-
nowaniu narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od czyjejkolwiek woli, powstate
w wyniku patologii, co do ktérej lekarz moze postawi¢ diagnoze;
»Uszkodzenie Ciata” - fizyczne obrazenie ciata Ubezpieczonego bedace nastgpstwem
Nieszczes$liwego wypadku;
»Szpital” — dziatajacy zgodnie z prawem zakiad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem
jest cafodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach statych
i specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacy odpowiednia
infrastrukture do przeprowadzania badan diagnostycznych oraz wykonywania zabiegéw
chirurgicznych i zatrudniajacy zawodowy, wykwalifikowany personel medyczny. Szpita-
lem nie jest dom opieki ani jakakolwiek inna placéwka, ktérej podstawowym statuto-
wym zadaniem jest leczenie alkoholizmu lub innych uzaleznien; Szpitalem nie s3 takze
o$rodki lecznictwa otwartego, zaktady lecznictwa uzdrowiskowego tj. sanatoria, prewen-
toria, szpitale uzdrowiskowe oraz zaktady opiekuriczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-
opiekunicze i zakfady rehabilitacyjne;
,Pacjent Staty” — osoba, ktéra podlega Hospitalizacji pod fachowg opieka lekarska, po-
przedzong odpowiednig procedura przyjecia do Szpitala i wpisem do rejestru pacjentéw;
,Saldo zadtuzenia” — jest to cato$¢ zobowigzan pienieznych Klienta wobec Ubezpie-
czajacego, wynikajacych z Umowy kredytowej. Zobowigzania te obejmuja faktyczne
wykorzystanie limitu przyznanej pozyczki wg stanu rzeczywistego na dzier obliczania
salda zadtuzenia niezaleznie od daty ich ksiggowania, optaty i prowizje naliczone z tytutu
udzielonej pozyczki oraz naliczone odsetki od zadfuzenia (w wypadku umowy o Karte
réwniez optaty i prowizje naliczone z tytutu przyznanego limitu zadtuzenia);

,Okres rozliczeniowy” — okres, ktéry zgodnie z Umowa kredytowa jest podstawa nalicza-

nia przez Ubezpieczajgcego Salda zadtuzenia w comiesigcznym wyciaggu z tytutu zadtu-

Zenia;

»Whiosek o objecie ubezpieczeniem” — podpisany przez Klienta wzoér wniosku o objecie

Ubezpieczeniem ustalony przez Ubezpieczajacego i Towarzystwo, przedstawiony Klien-

towi przez Ubezpieczajacego;

JTransakcja”’ — przewidziana w Umowie kredytowej operacja, przez dokonanie ktorej

korzysta sig z kredytu;

»Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny” — niezalezne od woli, nagte i gwattowne zda-

rzenie wywotane przyczyna zewnetrzng przy udziale jakiegokolwiek pojazdu w ruchu

ladowym, wodnym lub powietrznym, rezultatem ktérego sg obrazenia ciata Ubezpie-
czonego; pod pojeciem nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego rozumie sie takze te
wypadki, ktdrych rezultatem sg obrazenia ciata Ubezpieczonego powstate w czasie, gdy

Ubezpieczony poruszat sig jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek pojazd bedacy

w ruchu;

,Uprawniony” — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania

$wiadczen na wypadek $mierci wskutek Nieszczgs$liwego wypadku Komunikacyjnego wy-
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nikajacych z Umowy, innych niz $wiadczenia nalezne Ubezpieczajagcemu. Jesli Ubezpie-
czony nie wskaze takiej osoby, uprawnionym do otrzymania $wiadczen bedzie matzonek
Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka $wiadczenia zostang wyptacone dzie-
ciom Ubezpieczonego. W przypadku braku dzieci $wiadczenia zostang wyptacone rodzi-
com Ubezpieczonego. W przypadku braku rodzicéw $wiadczenia te zostang wyptacone
Spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.

§2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
Przedmiotem Ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego, w zakresie wskaza-
nym w jednym z pakietéw opisanych ponizej:
1) pierwszy pakiet obejmuje:

a) dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 18 do 75 roku zycia ubezpieczenia
»Smier¢ Ubezpieczonego” oraz ubezpieczenie ,Trwafa Niezdolno$¢ do pracy
Ubezpieczonego”, oraz
dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 76 do 99 roku zycia ubezpieczenie;
»Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczg$liwego wypadku” oraz ubezpie-
czenie: ,,Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komuni-
kacyjnego”;
drugi pakiet obejmuije:

a) dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 18 do 65 roku zycia ubezpieczenia:
»Smier¢ Ubezpieczonego”, ,Trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego” oraz
»Zachorowanie na Powazng Chorobe Ubezpieczonego”;

dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 66 do 75 roku zycia ubezpieczenia:
,Smier¢ Ubezpieczonego”, ,Trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego” oraz
,Hospitalizacja Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku”;

dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 76 do 99 roku zycia ubezpieczenie
»Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczg$liwego wypadku” oraz ubezpie-
czenie ,Smier¢ Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komuni-
kacyjnego”;

trzeci pakiet obejmuije:

a) dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 18 do 65 roku zycia ubezpieczenia:
»Smier¢ Ubezpieczonego”, ,Trwatfa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego”; w tej
grupie wiekowej Klient ma réwniez mozliwo$¢ przystgpienia do ,Ubezpieczenia
Nastepstw Utraty Pracy”;

dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 66 do 75 roku zycia ubezpieczenia:
,Smieré¢ Ubezpieczonego”, ,Trwata niezdolnosé do pracy Ubezpieczonego” oraz
»Hospitalizacja Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku”;

dla Ubezpieczonych w grupie wiekowej od 76 do 99 roku zycia ubezpieczenia:
,Smieré Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku” oraz ,Smier¢
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego”.
Ubezpieczony przystepuje tacznie do ochrony ubezpieczeniowej z tytutu wszystkich
ryzyk okreslonych w danym pakiecie. Ubezpieczony moze byc¢ objety ochrong tylko w ra-
mach jednego pakietu. Ubezpieczony moze zrezygnowacé tylko facznie z ochrony z tytutu
wszystkich ryzyk wystepujacych w danym pakiecie.

Ubezpieczony przystepujac do ochrony ubezpieczeniowej z tytutu danego pakietu zo-
staje objety ochrong przeznaczong dla grupy wiekowej, do ktérej nalezy w chwili przy-
stapienia. Po osiggnigciu wieku z nastepnej grupy wiekowej obejmowany jest automa-
tycznie tylko ochrong ubezpieczeniowg przeznaczong dla tej nastepnej grupy wiekowej.

§3. Kwalifikacja

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z innych postanowien kazdy Klient moze zo-

sta¢ objety Ubezpieczeniem, jezeli ukonczyt 18 lat, a nie ukoriczyt 99 lat w dniu podpi-

sania Umowy kredytowej.

Uznaje sig, ze Klient koficzy dany wiek pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po da-

cie urodzin. W przypadku, jezeli data urodzin Klienta przypada pierwszego dnia mie-

sigca lub, gdy klient konczy 18 lat w miesigcu podpisania Umowy kredytowej, za date
ukonczenia danego wieku uznaje si¢ dzien urodzin.

Ubezpieczeniem moze zostac objety Klient, ktéry spetnia wymogi podane w niniejszych

Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz ztozy Ubezpieczajacemu Whniosek o objecie

ubezpieczeniem, a w wypadku trzeciego pakietu Klient ma réwniez mozliwo$¢ przy-

stapienia do ,Ubezpieczenia Nastepstw Utraty Pracy”, jezeli Ubezpieczony nalezy do
grupy wiekowej od 18 do 65 roku zycia. Jezeli Klient ztozyt Ubezpieczajagcemu Wniosek

0 objecie ubezpieczeniem mimo niespetnienia przez niego wymogéw w nim okreslonych,

Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialno$ci. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje

sie odpowiednio w wypadku zfozenia wniosku o objecie ubezpieczeniem w ramach kam-

panii telemarketingowej prowadzonej wspéinie przez Ubezpieczajacego i Towarzystwo.

W wypadku uméw o Karte, uméw kredytu konsolidacyjnego i odnawialnego postano-

wienia ustepu poprzedzajgcego stosuje sig, z tym ze:

a) ztozenie wniosku o objecie ubezpieczeniem moze nastapi¢ w formie ustnej w trakcie
rozmowy telefonicznej zainicjowanej przez Ubezpieczajacego w ramach kampanii
telemarketingowej prowadzonej wspéinie przez Ubezpieczajacego i Towarzystwo;

b) warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest wejscie w zycie zmiany umowy
kredytowej umozliwiajacej obcigzenie Klienta opfata za objecie ubezpieczeniem.

W przypadku umowy kredytu ratalnego ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Klient,

ktory spetnia wymogi podane w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia oraz

ztozyt Ubezpieczajacemu wniosek o objecie ubezpieczeniem przygotowany przez To-
warzystwo. Jezeli Klient ztozyt Ubezpieczajgcemu Whniosek o objecie ubezpieczeniem
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mimo niespetnienia przez niego wymogéw w nim okreslonych, Towarzystwo wolne jest
od odpowiedzialno$ci.

§4. Data rozpoczecia, okres trwania i zakoriczenie Ubezpieczenia

Datg rozpoczecia Ubezpieczenia dla indywidualnego Klienta jest najpézniejsze z nastg-

pujacych zdarzen:

1) dzien zawarcia Umowy kredytowej z Ubezpieczajacym;

2) ztozenie Ubezpieczajagcemu Wniosku o objecie ubezpieczeniem, za$ w przypadku
realizowanych przez Ubezpieczajgcego i Towarzystwo wspdlnych kampanii telemar-
ketingowych, nagranie rozmowy telefonicznej, w ktérej Klient wyrazi skutecznie wole
przystapienia do Ubezpieczenia; w kazdym z tych wypadkéw Ubezpieczony jest ob-
jety Ubezpieczeniem pod warunkiem zaptaty sktadki przez Ubezpieczajgcego;

3) wyptata kwoty kredytu przez Ubezpieczajacego — nie dotyczy to uméw o Karte.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego konczy sie

w dniu wystapienia ktérejkolwiek z okreslonych ponizej okolicznosci:

1) $mierci Ubezpieczonego;

2) stwierdzenia stanu Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego zgodnie z §9;

3) diagnozy zachorowania na Powazna Chorobe lub przebycia leczenia operacyjnego

zgodnie z §10;

spfaty cafosci Salda zadfuzenia z tytutu przyznanego limitu zadtuzenia z powodu

wyptaty $wiadczenia zgodnie z §11; jednakze w wypadku umowy kredytu ratalnego

postanowienia tego nie stosuje sig, a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sie

w chwili sptaty ostatniej raty kapitafu wynikajacej z harmonogramu spfaty, obowig-

zujacego w dniu zawarcia umowy kredytowej;

5) odstgpienia od Umowy kredytowej lub jej rozwigzania;

6) w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiad-

czenie, ze nie wyraza zgody na kontynuacje Ubezpieczenia, a w wypadku umowy

o Karte — w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego (o ktérym mowa w Umowie

kredytowej), w ktdrym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnaciji z Ubezpiecze-

nia; postanowien o rezygnacji lub o braku zgody na kontynuacje Ubezpieczenia nie
stosuje sie w wypadku umowy o kredyt ratalny, z tym ze za zgodg Ubezpieczajacego

Ubezpieczony moze zosta¢ wytgczony z Ubezpieczenia;

osiggniecia przez Ubezpieczonego wieku stanowigcego gérna graniceg dla danego ro-

dzaju Ubezpieczenia (postanowienia tego nie stosuje sie w wypadku umowy o Karte

ani w wypadku umowy kredytu ratalnego);

rozwigzania Umowy ubezpieczenia lub odstapienia od niej (postanowienia tego nie

stosuje sie w wypadku umowy o Karte oraz umowy kredytu ratalnego);

uptywu okresu, za ktdry zostata zaptacona skfadka, jak réwniez z uptywem ter-

minu zapfaty ostatniej raty okreslonej w umowie w chwili jej zawarcia — w wypadku

umowy o kredyt ratalny.

taczna liczba $wiadczen wyptaconych Ubezpieczonym/Wspdtubezpieczonym/Uposazo-

nym z tytutu Smierci, Trwatej niezdolnosci do pracy, powaznej choroby badz leczenia

operacyjnego wynosi nie wigcej niz 1. Wyptata $wiadczenia z tytutu Smierci, Trwatej
niezdolnosci do pracy, zachorowania na Powazng Chorobe badZ leczenia operacyj-
nego powoduje zakoriczenie Ubezpieczenia w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych

i Wspétubezpieczonych.

Ubezpieczajacy zawiesza Ubezpieczenie w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych

w wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania Ubezpieczonego

z Umowy kredytowej; w wypadku Umowy o Karte zawieszenie Ubezpieczenia nastepuje

w wypadku zablokowania transakcji, jezeli zablokowanie to wynika z niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzania Ubezpieczonego z Umowy kredytowej Ubez-

pieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o zawieszeniu Ubezpieczenia doreczajac mie-
sieczny wyciag bez naliczonej optaty za to Ubezpieczenie. Zawieszenie Ubezpieczenia
nastepuje z chwilg zablokowania Transakcji.

Ubezpieczajacy w wypadku zakoriczenia zablokowania Transakcji wznawia zawieszone

Ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o wznowieniu zawieszo-

nego Ubezpieczenia doreczajac miesieczny wyciag z naliczong optatg za to Ubezpiecze-

nie. Wznowienie Ubezpieczenia nastgpuje z chwilg zakoriczenia zablokowania Transakcji.

W okresie od zawieszenia do wznowienia zawieszonego ubezpieczenia ochrona ubezpie-

czeniowa nie przystuguje Ubezpieczonemu, a Towarzystwu za ten okres nie nalezy sig

sktadka.

Postanowien o zawieszeniu i wznowieniu ubezpieczenia, nie stosuje si¢ w przypadku

umowy kredytu ratalnego.

W wypadku umowy kredytu ratalnego rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na czas

trwania Ubezpieczenia w stosunku do ubezpieczonych, ktdérzy przed rozwigzaniem

umowy zostali objeci Ubezpieczeniem.

4
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§5. Rezygnacja z Ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z Ubezpieczenia w kazdym czasie. O$wiadczenie
o rezygnacji z Ubezpieczenia Ubezpieczony sktada w formie pisemnej Ubezpieczajg-
cemu. W takim przypadku Ubezpieczenie wygasa w ostatnim dniu Okresu rozliczenio-
wego (o ktérym mowa w Umowie kredytowej), w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiad-
czenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony ztozy o$wiadczenie o rezygnaciji z Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od
daty rozpoczecia jego Ubezpieczenia, cato$¢ Skfadki zostanie zwrécona Ubezpieczaja-
cemu. Zwrot Skfadki nastapi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Towarzystwo
pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z Ubezpieczenia. Ponadto Ubez-
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pieczajacy nie pobierze od Ubezpieczonego opfaty za objecie Ubezpieczeniem, ktérego
dotyczy rezygnacja, wprowadzajac na koncie Ubezpieczonego odpowiednie korekty.
W przypadku umowy kredytu ratalnego rezygnacja z Ubezpieczenia wymaga zgody
Ubezpieczajacego.

§6. Ptatnos¢ swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego
Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego, nastapi w trakcie okresu Ubezpieczenia, to $wiadcze-
nie réwne Sumie Ubezpieczenia jest wyptacane zgodnie ze wskazaniem dokonanym we
Whiosku o objecie Ubezpieczeniem.
W dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzaja-
cym, Ubezpieczony nie moze miec¢ ukoriczonego 75 roku zycia.

§7. Ptatnos¢ swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku

Jezeli bezposrednig i wytaczng przyczyng $mierci Ubezpieczonego, byty fizyczne obra-
Zenia ciata spowodowane Nieszcze$liwym wypadkiem oraz $mier¢ wskutek Nieszcze$li-
wego wypadku nastapi w trakcie okresu ubezpieczenia, nie pdzniej niz po 180 dniach
od daty Nieszczesliwego wypadku, to $wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia jest wy-
ptacane zgodnie ze wskazaniem dokonanym we Wniosku o objecie ubezpieczeniem.

W dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzaja-
cym, Ubezpieczony nie moze mie¢ ukoriczonego 99 roku zycia.

§8. Ptatnos¢ swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego

Jezeli bezposrednia i wylaczna przyczyng $mierci Ubezpieczonego, byty fizyczne obraze-
nia ciata spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym oraz $mier¢ wsku-
tek Nieszczedliwego wypadku komunikacyjnego nastapi w trakcie okresu ubezpieczenia,
nie pézniej niz po 180 dniach od daty Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, to
$wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia jest wyptacane osobie Uprawnionej wska-
zanej przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczen na wypadek
$mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego wynikajacych z Umowy,
innych niz $wiadczenia nalezne Ubezpieczajagcemu. Jesli Ubezpieczony nie wskaze ta-
kiej osoby, uprawnionym do otrzymania $wiadczen bedzie matzonek Ubezpieczonego.
W przypadku braku matzonka $wiadczenia zostang wyptacone dzieciom Ubezpieczonego.
W przypadku braku dzieci $wiadczenia zostang wyptacone rodzicom Ubezpieczonego.
W przypadku braku rodzicéw $wiadczenia te zostang wyptacone Spadkobiercom Ubez-
pieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym zgodnie ze wskazaniem
dokonanym we Whiosku o objecie ubezpieczeniem.

W dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzaja-
cym, Ubezpieczony nie moze miec¢ ukoriczonego 99 roku zycia.

§9. Ptatnosc¢ swiadczenia w przypadku Trwatej niezdolnosci do pracy
W przypadku stwierdzenia przez Zaktad Ubezpieczent Spotecznych (ZUS) lub Towarzy-
stwo Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, nalezne $wiadczenie réwne Sumie
Ubezpieczenia obliczonej na dzien zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego jest wyptacane
zgodnie ze wskazaniem dokonanym we Whiosku o objecie ubezpieczeniem. Od daty
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujgcego niezdolno$¢ do pracy do uzna-
nia jej za trwatg musi uptyna¢ przynajmniej 12 miesiecy, jednak w przypadku Klientéw
w wieku powyzej 65 roku zycia oraz w przypadku Klientéw niezatrudnionych, za Trwatg
niezdolno$¢ do pracy uwaza sig inwalidztwo polegajace na utracie:
* wzroku w obu oczach, lub
¢ przynajmniej dwoéch koriczyn powyzej nadgarstkéw lub kostek na skutek Nie-
szcze$liwego wypadku.
W takich przypadkach Trwata niezdolno$¢ do pracy moze by¢ stwierdzona natychmiast
i wyzej wymieniony okres 12 miesigcy nie musi by¢ zachowany.
W dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajg-
cym, Ubezpieczony nie moze mie¢ ukoriczonego 75 roku zycia.
§10. Ptatnos¢ swiadczenia w przypadku zachorowania na Powazna Chorobe
Ubezpieczenie dotyczy zachorowania na nastepujace Choroby, zwane dalej ,,Powazng
Chorobg™:
1) nowotwor — guz ztosliwy charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem oraz
rozprzestrzenianiem sig komdrek nowotworowych i naciekaniem tkanki, biataczka
z wytaczeniem przewlekiej biataczki limfatycznej, chtoniaki i czerniaki ztosliwe.
Wytaczone sg nieinwazyjne raki in-situ, guzy w obecnosci wirusa HIV oraz wszelkie
raki skéry (poza wspomnianym czerniakiem zto$liwym);

2) zawat mie$nia sercowego — obumarcie fragmentu migénia sercowego w wyniku jego
niedokrwienia rozpoznane jednoznacznie na podstawie wymienionych ponizej obja-
woéw wystepujacych tacznie:

a) rozpoznany w wywiadzie medycznym typowy bél w klatce piersiowej wskazujacy
na Chorobe niedokrwienna serca;
b) $wieze zmiany elektrokardiograficzne;
c) podwyzszony poziom enzyméw sercowych.
3) niewydolno$¢ nerek — schytkowa niewydolno$¢ nerek na skutek przewlektego nieod-

wracalnego uposledzenia czynnosci obu nerek, udokumentowana regularnym odby-
waniem przez Ubezpieczonego dializy nerek / dializy otrzewnowej, hemodializy / lub
przebyciem przeszczepu nerki;
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4) udar mézgu — nagty epizod krazeniowo-mézgowy wywotujgcy trwate nastepstwa
neurologiczne (trwajace dfuzej niz 24 godziny), ktéremu towarzyszy trwaty ubytek
neurologiczny, w tym:

a) zawat tkanki mézgowej;

b) krwotok wewnatrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy;

c) zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego.

Uznanie powyzszej jednostki chorobowej wymaga udokumentowania trwatych na-

stepstw neurologicznych. Wykluczone zostaty przypadki przemijajacego niedokrwie-

nia mozgu;

Choroba wiencowa wymagajaca leczenia operacyjnego — przebycie w nastepstwie

objawdw dusznicy bolesnej, operacji serca z zastosowaniem krgzenia pozaustrojo-

wego w celu likwidacji zwezenia lub niedrozno$ci dwdéch lub wiecej tetnic wiefco-
wych za pomoca przeszczepdw omijajacych (by-pass) z uzyciem pomostéw naczy-
niowych z zyty odpiszczelowej lub sutkowej wewnetrznej, z wytaczeniem przezskér-
nej plastyki balonowej i innych technik nieoperacyjnych (w tym technik laserowych).

Uznanie roszczenia wymaga udokumentowania / rozpoznania Choroby podstawowej

wynikami badan angiograficznych.

2. W przypadku zachorowania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w §2 ust. 1.2 a) na jedng
z wymienionych powyzej Choréb nalezne $wiadczenie, rdbwne Sumie ubezpieczenia na
dzien diagnozy Choroby badz stwierdzenia konieczno$ci operacji, jest wyptacane zgod-
nie ze wskazaniem dokonanym we Whiosku o objecie ubezpieczeniem.

3. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie Ubezpieczenia ,Zachorowania na Powazna
Chorobe” rozpoczyna sie po uptywie:

a) dla Ubezpieczonych przystepujacych do Ubezpieczenia w dacie zawierania Umowy
kredytowej — 3 miesiecy od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,
co oznacza, ze $wiadczenie zostanie wyptacone w przypadku, gdy objawy Cho-
roby pojawig sie lub gdy leczenie operacyjne nastapi lub zostanie zalecone po raz
pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty objecia Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa.

b) dla Ubezpieczonych przystepujacych do Ubezpieczenia w dacie pdzniejszej niz data
zawarcia umowy kredytowej:

* 3 miesiecy od dnia objecia Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa dla tych
Klientéw, ktérym przystapienie do Ubezpieczenia zaproponowano po raz pierw-
szy, co oznacza, ze $wiadczenie zostanie wypfacone w przypadku, gdy objawy
Choroby pojawia sie lub gdy leczenie operacyjne nastapi lub zostanie zalecone
po raz pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty objecia Ubez-
pieczonego ochrong ubezpieczeniowg;

* 6 miesigcy od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg dla tych
Klientéw, ktérym przystapienie do Ubezpieczenia zaproponowano po raz kolejny,
co oznacza, ze $wiadczenie zostanie wyptacone w przypadku, gdy objawy Cho-
roby pojawig sig lub gdy leczenie operacyjne nastapi lub zostanie zalecone po raz
pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od daty objecia Ubezpieczo-
nego ochrong ubezpieczeniowa.

4. W przypadku zajécia zdarzenia Towarzystwo wyptaci $wiadczenie pod warunkiem, ze
Ubezpieczony pozostanie przy zyciu w ciggu 30 dni od daty rozpoznania jednej z Choréb
lub zakoriczenia leczenia operacyjnego zdefiniowanych wyzej.

5. W dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w powyzszych ustepach
niniejszego paragrafu, Ubezpieczony nie moze miec¢ ukoriczonego 65 roku zycia.

o

§11. Ptatnos¢ swiadczenia w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek
Nieszczesliwego wypadku
W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego nalezne $wiadczenie, rowne Sumie ubezpieczenia na
wypadek Hospitalizacji wskutek Nieszczg$liwego wypadku, zostanie wyptacone zgodnie ze
wskazaniem dokonanym we Whniosku o objecie ubezpieczeniem, pod warunkiem, ze:
1) Hospitalizacja nastapita w wyniku Uszkodzenia Ciata, ktére powstato po raz pierw-
szy w czasie trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa, oraz
2) Ubezpieczony podlegat Hospitalizacji jako Pacjent Staty minimum 30 dni, oraz
3) w dniu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére spowodowato Hospitalizacje
Ubezpieczonego, Ubezpieczony nie moze mie¢ ukonczonego 75 (siedemdziesigtego
pigtego) roku zycia.
§12. Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia — jest to Saldo zadtuzenia obliczane na dzien Zdarzenia ubezpiecze-
niowego. W wypadku umowy o Karte, suma ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji
na skutek Nieszczesliwego wypadku — jest Saldo zadfuzenia Klienta z tytutu przyzna-
nego limitu zadtuzenia na karcie kredytowej, obliczane na dzien Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, bedgcego powodem pobytu w szpitalu. W wypadku umowy kredytu ratalnego
suma ubezpieczenia jest to kwota kapitafu wraz z aktualnymi odsetkami wynikajacymi
z harmonogramu spfaty obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy kredytowej, obliczana
na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego, za$ suma ubezpieczenia na wypadek Hospitali-
zacji na skutek Nieszczesliwego wypadku jest to kwota kapitatu wynikajaca z harmono-
gramu sptaty obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy kredytowej, obliczana na dzier
Zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Maksymalna kwota zadtuzenia na potrzeby obliczania Sumy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢:
a) w wypadku umowy o kredyt odnawialny oraz umowy o Karte 70.000,00 PLN

(stownie: siedemdziesiat tysiecy ztotych).
@
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b) Jezeli umowg kredytowa jest umowa o kredyt konsolidacyjny i odnawialny
30.000,00 PLN (stownie: trzydziesci tysiecy zfotych) dla Ubezpieczonych, ktorzy
przystapili do Ubezpieczenia w formie ustnej w trakcie rozmowy telefonicznej; na-
tomiast dla Ubezpieczonych, ktdérzy przystapili do Ubezpieczenia przez podpisanie
whniosku o objecie Ubezpieczeniem maksymalna kwota zadtuzenia na potrzeby obli-
czenia sumy ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 130.000,00 PLN (sto trzydziesci
tysiecy zfotych).

3. W wypadku umowy kredytu ratalnego maksymalna kwota kredytu na potrzeby oblicze-
nia Sumy ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 50.000,00 PLN (piecdziesiat tysiecy zfo-
tych).

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony w tym samym czasie posiada wiecej niz jedng Umowe
kredytowa jak réwniez, gdy wydano wiecej niz jedng Karte, Suma ubezpieczenia nie
moze przekroczy¢ limitéw okreslonych powyzej.

§13. Opfacanie Sktadek

1. Skfadka ustalona jest w Umowie z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, okresu ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego,
w tym wieku i ptci Ubezpieczonych, oraz opfat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy
a takze charakterystyki Uméw kredytowych.

2. Skfadka jest przekazywana do Towarzystwa przez Ubezpieczajgcego w okresie rozlicze-
niowym (n), za ochrone udzielang w okresie rozliczeniowym (n-1).

3. Ubezpieczony obcigzany jest opfatg za objecie go ochrong ubezpieczeniowa na zasa-
dach okreslonych w Umowie i Umowie kredytowej.

4. W przypadku kredytu ratalnego powyzsze postanowienia z §13 ust.1 i ust.2 nie maja
zastosowania. Sktadki pfatne sa w ztotych polskich z gory za caty okres ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego. Wysoko$¢ sktadki z tytutu Ubezpieczenia danego Ubezpieczo-
nego jest okre$lona w tabeli opfat i odsetek. Sktadka jest przekazywana do Towarzystwa
przez Ubezpieczajacego.

§14. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
1. Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje $mierci, Niezdolno$ci do pracy, zachorowania na

Powazng Chorobe lub Hospitalizacji wskutek Nieszczgsliwego wypadku spowodowa-

nych badz wynikajacych bezposrednio lub posrednio, w catosci lub czg$ci, z dowolnego

Z ponizszych czynnikow:

1) samobdjstwa popetnionego niezaleznie od stanu poczytalnosci w ciggu pierwszych
dwach lat od daty rozpoczecia ochrony;

2) samookaleczenia popetnionego niezaleznie od stanu poczytalnosci;

3) Choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych w ciggu 24 miesiecy przed
dniem rozpoczecia Ubezpieczenia i bedacych przyczyng wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ubezpieczeniem w ciggu 12 pierwszych miesiecy od
daty rozpoczecia ochrony;

4) wojny, dziatan zbrojnych, przewrotu, strajku, zamieszek, rebelii, aktéw terroryzmu
lub promieniowania radioaktywnego;

5) napasci lub usifowania napasci oraz popetnienia lub préby popetnienia umysinego
przestepstwa oraz udziafu w dowolnym umys$lnym dziataniu przestepczym;

6) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od

narkotykéw, lekdw innych niz zazywane na zalecenie lekarza, a takze przebywania
pod wptywem wyzej wymienionych czynnikéw w momencie zajscia Zdarzenia ubez-
. pieczeniowego.

2. Swiadczenie z tytutu Umowy nie zostanie wyptacone, jezeli $mier¢ na skutek Nieszcze-
Sliwego wypadku lub wskutek Nieszcze$liwego wypadku komunikacyjnego wystapita
bezposrednio lub posrednio, catkowicie lub czesciowo wskutek przewlektego alkoholi-
zmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od narkotykéw, lekéw in-
nych niz zazywane na zalecenie lekarza, a takze przebywania pod wptywem wyzej wy-
mienionych czynnikéw w momencie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenie z tytutu Umowy nie zostanie wyptacone, jezeli zachorowanie na Powazng
Chorobe wystgpito bezposrednio lub posrednio, catkowicie lub czesciowo wskutek:

1) dziatania trucizny, trujacych gazéw lub oparéw;
2) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) oraz jakiejkolwiek Choroby zwigza-
nej z AIDS lub wirusem HIV;
3) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od
i narkotykéw, lekdw innych niz zazywane na zalecenie lekarza;

4. Swiadczenie z tytufu Umowy nie zostanie wyptacone, jezeli Trwata niezdolno$¢ do Pracy

wystapita bezposrednio lub posrednio, catkowicie lub czesciowo wskutek:

1) Choroby psychicznej, w tym zaburzen nerwowych;

2) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od
narkotykéw, lekéw innych niz zazywane na zalecenie lekarza;

3) niesprawnosci stwierdzonej przez Ubezpieczonego na podstawie subiektywnych od-

czu¢ nie potwierdzonych zadnymi badaniami laboratoryjnymi, biochemicznymi lub
i mikrobiologicznymi.
5. Swiadczenie z tytutu Umowy nie zostanie wyptacone, jezeli Hospitalizacja wskutek Nie-

szcze$liwego wypadku wynika bezposrednio lub posrednio, catkowicie lub cze$ciowo

lub jest zwigzana z:

1) bélami plecéw, krzyza i schorzeniami powigzanymi, chyba, Ze istnieja wyniki badan
radiologicznych potwierdzajace powyzsze schorzenia;

2) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem;

3) cigza, porodem, poronieniem samoistnym lub sztucznym (za wyjatkiem komplikacji
w okresie pofogu zagrazajacym zyciu kobiety) oraz leczeniem bezptodnosci;
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chirurgig plastyczng lub kosmetyczng, z wytaczeniem likwidacji skutkéw Nieszcze-
Sliwych wypadkéw objetych niniejsza umowa;

wykonywaniem rutynowego badania lekarskiego i innych badan kontrolnych, gdy
nie ma zadnych obiektywnych oznak upo$ledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyki
laboratoryjnej lub badan rentgenowskich, z wyfaczeniem badan przeprowadzonych
w przebiegu Choroby rozpoznanej w wyniku wczesniejszych badan lekarskich;
wszelkimi Chorobami nerwowymi i umystowymi, kuracjg wypoczynkowa lub lecze-
niem skutkéw spozycia alkoholu, narkotykéw lub Srodkéw o podobnym dziataniu;

7) jakakolwiek infekcja, ktdra powstata w trakcie Hospitalizacji;

8) jakakolwiek opiekg badz leczeniem w os$rodku zdrowia, o$rodku lecznictwa otwar-
tego lub w o$rodku rehabilitacii;

przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od
narkotykéw, lekdw innych niz zazywane na zalecenie lekarza, a takze przebywania
pod wptywem wyzej wymienionych czynnikéw w momencie zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

o

6

L

§15. Roszczenia

Smier¢ Ubezpieczonego

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, jego Spadkobierca, lub inna osoba uprawniona,

kontaktuje si¢ z Ubezpieczajacym w celu uzyskania informacji i dokumentéw niezbed-

nych do rozpatrzenia roszczenia. Ubezpieczajacy niezwtocznie przesyta osobom upraw-
nionym formularze Whniosku o wypfate Swiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu—

Oswiadczenie Ubezpieczonego/Spadkobiercy/Uposazonego oraz Whniosku o wypftate

$wiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — Oswiadczenie lekarza (dokumentacja

zgonu), ktére po wypetnieniu Spadkobierca lub inna osoba uprawniona powinny nie-

zwtocznie odesta¢ do Towarzystwa wraz z:

* odpisem skréconym aktu zgonu Ubezpieczonego lub jego kopig potwierdzong nota-
rialnie;

* statystyczng kartg zgonu lub jakimkolwiek dokumentem medycznym potwierdzaja-
cym przyczyne zgonu (w przypadku braku wypetnionego formularza przez lekarza);

* kopig Umowy kredytowej wraz z kopig Wniosku o objecie ubezpieczeniem;

* kopig dokumentacji wypadkowej z Policji, Prokuratury, Sadu o ile osoba zgtaszajaca
roszczenie jest w ich posiadaniu lub podaniem nazwy i adresu placéwki prowadza-
cej sprawe, gdy zdarzenie miato miejsce na skutek Nieszczesdliwego wypadku lub
wskutek Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego;

* kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy zdarzenie
miafo miejsce w pracy.

Trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego

W przypadku zgtoszenia roszczenia, telefonicznego lub na formularzu Wstepne zgtosze-

nie roszczenia Ubezpieczajacy przesyta Ubezpieczonemu formularze Whiosek o wypfate

$wiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — O$wiadczenie Ubezpieczonego/Spadko-
biercy/Uposazonego Whiosek o wypfate $wiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu

— Oswiadczenie lekarza (dokumentacja catkowitego i Trwatego inwalidztwa), ktére po

wype'(nlenlu Ubezpieczony niezwtocznie odsyta do Towarzystwa wraz z
kopiag Umowy kredytowej oraz z kopig Wniosku o objecie ubezpieczeniem;

* orzeczeniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej i Trwatej niezdolnosci
do pracy, o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest w jego posiadaniu;

* kopig dowodu aktywnosci zawodowej Ubezpieczonego w dniu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego, ktére spowodowato Trwatg niezdolno$¢ do pracy;

* kopig dokumentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne niezdolnosci do pracy;

* dokumentacja wypadkowa z Policji, Prokuratury, Sadu o ile osoba zgtaszajaca rosz-
czenie jest w ich posiadaniu lub podaniem nazwy i adresu placéwki prowadzacej
sprawe, gdy zdarzenie miato miejsce na skutek Nieszczgs$liwego wypadku;

* kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy zdarzenie
miafo miejsce w pracy.

Po otrzymaniu i zbadaniu wszystkich niezbgdnych dokumentéw Towarzystwo w ciggu

7 dni podejmie decyzje w sprawie terminu rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadcze-

nia. W przypadkach kiedy Trwafa niezdolno$¢ do pracy jest oczywista, w szczegélnosci

w przypadkach:

catkowitej utraty wzroku w obu oczach,
catkowitej utraty obu ramion lub obu dtoni,
catkowitej gtuchoty,

catkowitej utraty mowy,

catkowitej utraty obu nég lub obu stép,
nowotworu ztoéliwego rozsianego,

cukrzycy z powikfaniami narzadowymi,
cigzkiej niewydolnosci krazenia (I11/IV NYHA),
choroby psychicznej endogennej,

niedowfadu pofowicznego, paraplegii, tetraplegii,
choroby Alzheimera,

zawansowanego SM,

. ciezkiej, utrwalonej niewydolnosci oddechowej,

zaawansowanej marskosci watroby,
zaawansowanej niewydolnosci nerek,

wnlosek zostanie rozpatrzony niezwlocznie, a wypfata Swiadczenia nastapi w terminie

do 14 dni od podjecia decyzji w tej sprawie.

Zachorowanie na Powazna Chorobe Ubezpieczonego
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W przypadku zgtoszenia roszczenia, telefonicznego lub na formularzu Wstepne zgfo-
szenie roszczenia Ubezpieczajacy przesyta Ubezpieczonemu formularze Whiosek o wy-
plate Swiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — OSwiadczenie Ubezpieczonego

Whiosek o wyplate swiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu (w wypadku Umowy

o Karte — Oswiadczenie Ubezpieczonego Whiosek o wyptate Swiadczenia w ramach

ubezpieczenia limitu zadfuzenia) — Oswiadczenie lekarza (dokumentacja zachorowania

na Powazng Chorobe), ktdre po wypetnieniu Ubezpieczony niezwtocznie odsyta do To-

warzystwa wraz z:

*  kopiag Umowy kredytowej oraz z kopig Wniosku o objecie Ubezpieczeniem oraz
w przypadku Klientéw, ktérzy przystapili do Ubezpieczenia w terminie pézniejszym
niz data zawarcia umowy kredytowej Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ czy
Klient miat mozliwo$¢ przystapienia do Ubezpieczenia we wczedniejszym terminie,

*  kopig dokumentacji medycznej potwierdzajacej zachorowanie na Powazng Chorobe
lub przebycie operacji.

4. Hospitalizacja wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego

W przypadku zgfoszenia roszczenia telefonicznego lub na formularzu Wstepne zgfosze-

nie roszczenia Ubezpieczajacy przesyta Ubezpieczonemu formularz Wniosek o wypfate

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia kredytu — dokumentacja Hospitalizacji, ktory po

Wypefn/en/u Ubezpieczajacy niezwtocznie odsyta do Towarzystwa wraz z:
kopia Umowy kredytowej oraz z kopia Wniosku o objecie ubezpieczeniem;

* kopig dokumentacji medycznej Ubezpieczonego;

* kartg leczenia szpitalnego lub innym dokumentem potwierdzajacym Hospitalizacje
Ubezpieczonego;

*  kopig dokumentacji wypadkowej z Policji, Prokuratury, Sadu o ile osoba zgfaszajaca
roszczenie jest w ich posiadaniu lub podaniem nazwy i adresu placéwki prowadzg-
cej sprawe, gdy zdarzenie miato miejsce na skutek Nieszczes$liwego wypadku;

* kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy zdarzenie
miafo miejsce w pracy.

5. Badanie medyczne

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do:

1 Weryfikacji dostarczonych dokumentéw medycznych, w szczegélnosci dokumentacji
medycznej potwierdzajacej orzeczenie ZUS.

2. Przeprowadzenia badan Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzy-
stwo w celu potwierdzenia zasadno$ci roszczenia i zgodno$ci z postanowieniami
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

3. Wszelkie $wiadczenia nalezne z tytutu niniejszej Umowy zostang wyptacone na pod-
stawie ostatecznego wyniku tej weryfikacji i badan.

6. Dodatkowe informacje

1. W przypadku zajécia zdarzenia poza granicami Polski wymagane jest przedsta-
wienie kopii dokumentacji przetfumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk
polski.

2. W przypadkach uzasadnionych Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentacji przedfozonej przez osobe uprawniong do $wiadczenia oraz zasiggania
dodatkowych opinii specjalistow.

3. Jezeli Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych
dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci $wiadczenia, Towa-
rzystwo moze odméwic wypfaty Swiadczenia.

4. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystapienia z wnioskiem do Policji, Proku-
ratury, Sadu, a takze placéwek medycznych i innych wtasciwych oséb i instytuciji
o dodatkowe informacje dotyczace okolicznoséci Zdarzenia ubezpieczeniowego, ce-
lem ustalenia zasadnosci wyptaty $wiadczenia.

7. Wyptata $wiadczenia

Wyptata naleznego $wiadczenia zostanie dokonana w najkrétszym mozliwym terminie,

nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Towarzystwo wszystkich

wymaganych dokumentéw.

§16. Skargi i zazalenia

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy winny by¢ przestane na

adres siedziby Towarzystwa do Dziatu Obstugi Klienta. Towarzystwo w ciggu 30 dni od

dnia otrzymania skargi lub zazalenia wy$le do osoby skarzacej odpowiedz.
2. W przypadku nie uznania skargi lub zazalenia przez Towarzystwo organem wiasciwym

do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Rzecznik Ubezpieczonych.

§17. Podatki
Wszelkie podatki winny by¢ uiszczane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegél-
nosci zgodnie z przepisami dotyczacymi podatkéw dochodowych od oséb fizycznych
i prawnych.
§18. Wtasciwe sady

Wszelkie spory mogace wyniknaé z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Towarzystwa.

Nota informacyjna dla posiadaczy kart
Sygma Banque S.A. Oddziat w Polsce
Niniejsza informacja jest skierowana do wszystkich posiadaczy kart typu wydawanych przez
Sygma Banque Société Anonyme (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ktdrzy przystapili do
programu ubezpieczenia zgodnie z umowa nr 2364001038.
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Definicje.
1. Uzyte w niniejszej Nocie okreslenia oznaczaja:
a) Umowa — umowa ubezpieczenia nr 2364001038 zawarta pomiedzy Ubezpie-
czajacym a Ubezpieczycielem;
Karta — oznacza karte kredytowa wydang przez Ubezpieczajacego;
Posiadacz karty — kredytobiorca uprawniony do uzywania Karty;
Ubezpieczony — Posiadacz karty, ktéry wyrazit zgode na objecie Karty niniej-
szym ubezpieczeniem; jednakze w ubezpieczenia obowigzkowego wyrazenie
zgody przez Posiadacza Karty nie jest wymagane dla objecia go ubezpieczeniem;
Umowa o karte — umowa pomiedzy Ubezpieczajacym i kredytobiorca, na pod-
stawie ktérej Ubezpieczajacy wydat Karte, w tym wszelkie regulaminy, ogélne
warunki oraz tabele dotyczace opfat i prowizji.
Ubezpieczajacy — Sygma Banque Société Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat
w Polsce
g) Ubezpieczyciel — AIG Europe Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
2. Uzyta w niniejszej Umowie terminologia zwigzana z kartami Ubezpieczajacego
winna by¢ interpretowana zgodnie z obowigzujgcg Umowg o karte.
3. Pojecie ubezpieczenie obowigzkowe pojawiajace sie w niniejszej Nocie Informacyj-
nej oznacza, iz Ubezpieczajacy nie bedzie pobiera¢ opfat od Ubezpieczonych za
ubezpieczenie ich Kart.
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Zakres Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia objete sg nastepujace zdarzenia:
1.

3.

Szkoda jaka poniést Ubezpieczony w wyniku kradziezy, przywtfaszczenia, kradziezy
z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbéjniczej, wymuszenia rozbojniczego lub zagubienia
aktywnej ubezpieczonej Karty, powstata w wyniku dokonania transakcji przy uzyciu tak
utraconej aktywnej ubezpieczonej Karty, od chwili jej utraty do momentu zgfoszenia
tego faktu Ubezpieczajacemu.

Straty finansowe powstate w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kra-
dziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia towaréw zakupionych za
pomocy ubezpieczonej aktywnej Karty wydanej przez Ubezpieczajacego, ktéra powsta-
nie w ciggu maksymalnie 30 dni od daty zakupu.

a) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 3 lub zniszczenia zakupionych
towaréw przez ogien Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu koszt zakupu to-
waréw. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania wy-
ptacone z tytufu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktdre zostaty zawarte w okresie
obowigzywania Umowy.

W przypadku zniszczenia zakupionych towaréw w sposéb inny niz okreslony
w ppkt.a). Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu koszty naprawy zniszczonych to-
wardw (wtacznie z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu
zniszczonych towaréw w przypadku gdy zniszczone towary nie moga zosta¢ na-
prawione lub koszt naprawy przewyzsza warto$¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje
jedynie kwoty przekraczajgce odszkodowania wyptacone z tytutu jakichkolwiek in-
nych ubezpieczen, ktére zostaty zawarte w okresie obowigzywania Umowy.
Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw wynikajacych z napraw gwarancyjnych.
Ubezpieczeniu podlegaja wszelkie towary zakupione za pomoca aktywnej ubezpieczonej
Karty, ktérych warto$¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 150,00 zi, z wytaczeniem
zywych zwierzat, roslin, gotéwki, czekéw, czekéw podréznych, biletéw, dokumentow,
papieréw wartoéciowych, bizuterii lub klejnotéw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz
napojéw, money orders i Cash orders (dokumentéw reprezentujacych pienigdze) posia-
dajacych cechy wymagane dla tego typu dokumentéw przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktérym zostaty wystawione.

b

Suma ubezpieczenia.

Maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wynosi odpowiednio:

1.

rownowarto$é¢ w ztotdwkach kwoty EUR 150,00 dla jednej Karty przeliczona po $red-
nim kursie NBP EUR z dnia zgfoszenia zastrzezenia Karty dla zdarzen opisanych w pkt 2
»Zakres Ubezpieczenia” ust 1;

wysokos$¢ przyznanego limitu kredytowego dla ubezpieczonej Karty dla jednej Karty
rocznie dla zdarzen opisanych w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” ust. 2.

Wejscie w zycie oraz czas trwania ubezpieczenia.

Ubezpieczenie rozpoczyna sig z dniem wejécia Umowy w zycie jednak nie wcze$niej niz
z dniem otrzymania i aktywaciji Karty oraz nie wcze$niej niz z dniem ztozenia przez Po-
siadacza karty deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem Karty; jednakze w wypadku
ubezpieczenia obowigzkowego nie jest wymagane ztozenie deklaracji zgody na objecie
ubezpieczeniem.
Ubezpieczenie dla Karty zawierane jest na okres roczny i w przypadku braku zgtoszenia
rezygnacji z ubezpieczenia zgodnie z ust 4 zostaje automatycznie przedfuzone na kolejne
roczne okresy ubezpieczenia i trwa do:
a) momentu utraty prawa do uzywania karty; lub
b) konca okresu waznosci Karty; lub
¢) momentu rozwigzania Umowy pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem; lub
d) zakonczenia ochrony w zwigzku z brakiem opfacenia skfadki; lub
e) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w Umowie o karte, w ktorym

Ubezpieczony zfozyt o$wiadczenie, ze nie wyraza zgody na kontynuacje ubezpieczenia.
Dla potrzeb Umowy zaktada sig, ze w przypadku wydania kolejnej Karty w miejsce do-
tychczasowej Karty, ubezpieczenie jest kontynuowane dla tej kolejnej Karty, chyba ze
zaistniejg inne przestanki kornczace ochrong ubezpieczeniowg okreslone w Umowie.
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3. W przypadku Posiadaczy kart objetych ubezpieczeniem 2364001007 Ilub
2364001023 posiadane przez nich Karty sa objete niniejszym ubezpieczeniem jako
kontynuacja ubezpieczenia z uméw 23640010007 lub 2364001023.

4. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajgc Ubezpieczajacemu rezygna-
cje w formie pisemnej w dowolnym momencie. W takim przypadku ubezpieczenie kori-
czy sie wraz z zakonczeniem aktualnego okresu rozliczeniowego zgodnie z ust 2 pkt e).

5. Po zfozeniu rezygnacji, Karta moze zosta¢ ponownie objeta ubezpieczeniem najwcze-
$niej po uptywie 6 miesiecy od zakorczenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. Ubezpieczajacy zawiesza ubezpieczenie w stosunku do Ubezpieczonych bedacych
strong dalej Umowy o kartg, w wypadku zablokowania transakcji, zablokowanie wy-
nika to z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania Ubezpieczonego
z Umowy o karte. Ubezpieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o zawieszeniu ubezpie-
czenia doreczajac miesigczny wyciag bez naliczonej optaty za to ubezpieczenie. Zawie-
szenie ubezpieczenia nastepuje z chwilg zablokowania transakcji.

7. Ubezpieczajacy w wypadku zakoriczenia zablokowania transakcji wznawia zawieszone
ubezpieczenie. Ubezpieczajgcy zawiadamia Ubezpieczonego o wznowieniu zawieszo-
nego ubezpieczenia doreczajac miesieczny wyciag z naliczong opfatg za to ubezpiecze-
nie. Wznowienie ubezpieczenia nastepuje z chwilg zakoriczenia zablokowania transakcji.

8. W okresie od zawieszenia do wznowienia zawieszonego ubezpieczenia ochrona ubezpie-
czeniowa nie przystuguje ubezpieczonemu, a Ubezpieczycielowi za ten okres nie nalezy
sie Opfata.

9. Ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” obejmujg zdarzenia
powstate na terenie cafego $wiata.

10. Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” ust 1 udzielana jest
w okresie ubezpieczenia zgodnie z pkt 4 ,Wejscie w zycie oraz czas trwania ubezpiecze-
nia”ust 1iust2.

11. Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z pkt 2 , Zakres Ubezpieczenia” ust 2, trwa 30 dni od
daty zakupu towaréw za pomoca Karty.

5. Zakres terytorialny.
Ubezpieczenie obejmujg zdarzenia powstate na terenie cafego $wiata.

6. Zdarzenia nie objete ubezpieczeniem.

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w pkt 2, Zakres Ubezpieczenia” ust
1 niniejszej noty powstate w wyniku:

a) transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub
osoba upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie Karty oraz numeru PIN;

b) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, jego wspétmatzonka, konkubenta, rodzicéw,
dzieci, jakiejkolwiek innej osoby spokrewnionej lub osoby nie bedacej krewnym lub
powinowatym pozostajacej we wspoélnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczo-
nym lub wspétdziatania Ubezpieczonego z tymi osobami oraz pozostatymi osobami
trzecimi.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” ust.
2 niniejszej noty powstafe w wyniku:

a) zniszczenia towaréw dokonanego umyslnie przez Ubezpieczonego lub jego wspof-
matzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobg pozosta-
jaca we wspélnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

b) zagubienia towaréw;

c) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania;
uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia
na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna;

e) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych;

f) uszkodzen bedacych nastepstwem bfednego wykonania lub niewykonania instrukcji
lub zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub
dystrybutora;

g) kradziezy towaréw z pojazdu;

h) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (w tym miedzy innymi samolotéw, samo-
chodéw, motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoridw;

i) uszkodzen gruntu lub budynkéw;

j) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;

k) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radio-
aktywnym;

1) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii, rewolucji lub

terroryzmu;

uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwy-

czajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych

dziataniach przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia
zbiorowego;

n) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towaréw, ktérych jednostkowa
cena zakupu jest nizsza niz 150,00 zt.

e

3

Zgtoszenie Szkody.
1. Obowigzek zgtaszania szkéd zaistniatych w wyniku Wypadku Ubezpieczeniowego, doty-
czacych Karty, spoczywa na Ubezpieczonym.
2. W przypadku zdarzenia okreslonego w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” ust 1 Ubezpie-
czony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty Karty zgodnie z obowigzujacym
regulaminem wydawania kart.
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W przypadku Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest w ciggu 14

dni od daty powzigcia wiadomos$ci o powstaniu szkody dokonaé¢ pisemnego zgtoszenia

tego faktu do Ubezpieczyciela na adres (faksem i listem poleconym):

AIG Europe Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Fax: +48 (22) 528 52 52

W przypadku zdarzen okreslonych w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia” ust. 1 Ubezpieczony

zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty Karty zgodnie z obowigzujgcymi umo-

wami pomigdzy Posiadaczem karty a Bankiem regulujacymi korzystanie z Karty.

W przypadku braku zastrzezenia Karty Ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ wypfaty od-

szkodowania.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkdd opisanych w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia”

ust 1 niniejszej Noty zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi w szczegdlno$ci

nastepujacych dokumentow:

a) szczegotowego opisu okolicznosci zaistnienia szkody;

b) raportu policyjnego potwierdzajgcego zgtoszenie utraty Karty i dokonania nig nie-
uprawnionych transakcji;

c) kopii zestawienia transakcji potwierdzajacej obciagzenie Karty kwota wynikajaca
z poniesionej szkody wraz ze wskazaniem, ktdrych transakcji dotyczy zgtoszenie;

d) oswiadczenia Ubezpieczonego o zgtoszeniu Ubezpieczajgcemu zastrzezenia Karty.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkdd opisanych w pkt 2 ,Zakres Ubezpieczenia”

ust. 2 niniejszej Noty zobowigzany jest do ztozenia Ubezpieczycielowi w szczegdlnosci

nastepujacych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru;

b) oryginatu rachunku potwierdzajacego zakup towaru;

c) potwierdzenia dokonania pfatnoéci za towar aktywng ubezpieczong Kartg;

d) kopii zestawienia transakcji potwierdzajacej obcigzenie rachunku Karty kwotg wyni-
kajaca z zakupu towaru;

e) w przypadku uszkodzenia towaru, oryginatu rachunku za naprawe lub o$wiadczenia
serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

Szkoda moze zosta¢ uregulowana jedynie gdy dokumentacja jest petna.

W przypadku wystosowania do Ubezpieczonego zadania dostarczenia dokumentow

zwigzanych z powstaniem szkody Ubezpieczyciel jest obowigzany dokonywa¢ koniecz-

nych monitéw, przesytajac je Ubezpieczonemu listem poleconym wraz z wyszczeg6lnie-

niem brakujacych dokumentéw wedtug nastepujacego harmonogramu:

Dzien D: wystanie prosby o uzupetnienie informacji

Dzien D + 30 dni: Pierwszy monit

Dzien D + 60 dni: Drugi monit

Dzien D + 90 dni: Postanowienie o zamknigciu sprawy

UWAGA: bez wzgledu na rodzaj szkody, wszelkie o$wiadczenia otrzymane przez ubez-

pieczyciela po uptywie 90 dni od daty zaistnienia szkody bedg automatycznie uwazane

za niewazne.

10. W przypadku zfozenia przez Ubezpieczonego nieprawdziwego o$wiadczenia zwigzanego

PN O

z powstatg szkoda, jego ubezpieczenie ulega rozwigzaniu z data wsteczna, z konse-
kwencja utraty prawa do jakichkolwiek roszczen w stosunku do Ubezpieczyciela. Ubez-
pieczyciel wysyta listem poleconym stosowne powiadomienie Ubezpieczonemu.

Odszkodowanie.

W ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia szkody Ubezpieczyciel obowigzany jest powiadomi¢
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego o tresci podjetej decyzji dotyczacej rozpatrywanego
roszczenia.

a) w przypadku uznania roszczenia Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest obowigzany
dokonac wyptaty odszkodowania w ciggu 30 dni, o ktérych mowa w ust. 1;

b) gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysoko$ci odszkodowania okazafo sig nie-
mozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe;

c) w przypadku nie uznania roszczenia Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel przesyta Ubez-
pieczonemu oraz Ubezpieczajgcemu listem poleconym uzasadnienie tej decyzji;

W przypadku watpliwo$ci co do zasadno$ci roszczenia Ubezpieczyciel moze na swoj

koszt zleci¢ sporzadzenie ekspertyzy. Jezeli ekspertyza wykaze, ze odszkodowanie nie

jest nalezne, odszkodowanie nie zostanie przyznane.

Warunkiem koniecznym mozliwo$ci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo

wysokosci odszkodowania jest przestanie Ubezpieczycielowi wszelkich wymaganych

zgodnie z niniejsza Notg Informacyjng dokumentéw zwigzanych ze zgtoszong szkoda.

Wszelkie odszkodowania nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejszag Umowg beda

przelewane przez Ubezpieczyciela na rachunek Karty w Sygma Banque.

Ubezpieczony upowaznia Ubezpieczajacego do zaliczenia odszkodowania otrzymanego

na rachunek Karty Ubezpieczonego na poczet zadtuzenia z Umowy o karte.

Optata za ubezpieczenie.

Optata za niniejsze ubezpieczenie jest okre$lona w Tabeli Opfat i Prowizji Ubezpieczajacego.

Optata nie podlega indeksacji.

Optata jest naliczana przez Ubezpieczajacego od kazdego Ubezpieczonego indywidualnie.

Opfata pobierana jest przez Ubezpieczajgcego w formie obcigzenia rachunku Karty

Ubezpieczonego.
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5. Co do kazdego ubezpieczonego optata bedzie naliczana poczawszy od okresu rozlicze-
niowego (o ktérym mowa w Umowie o karte), w ktdrym to okresie dokonano pierwszej
transakcji przy uzyciu karty.

Warunki grupowego ubezpieczenia kosztow naprawy sprzetu
gospodarstwa domowego zakupionego z wykorzystaniem kredytu na
zakup towaréw oferowanego przez Sygma Banque S.A. Oddziat w Polsce

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpie-
czen Ergo Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, za-
wiera z Sygma Banque Societe Anonyme (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce, z siedzibg
w Warszawie, ul Suwak 3, zwanym dalej ,,Ubezpieczajacym/Sygma Bank Polska”, na
rzecz oséb fizycznych, zwanych dalej ,,Ubezpieczonymi”, Umowe Grupowego Ubezpie-
czenia nr WA/1/XWASYGMA/BUI/O5 kosztéw naprawy sprzetu gospodarstwa domo-
wego zakupionego przez Ubezpieczonego z wykorzystaniem kredytu na zakup towaréw
oferowanego przez Sygma Bank Polska.

2. Umowa ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, zwana jest dalej Umowa.

DEFINICJE
§2

1) Awaria — nagfe i nieprzewidziane uszkodzenie sprzetu gospodarstwa domowego, po-
wodujace przerwanie jego funkcji; za awarie nie uznaje sig uszkodzen wynikajacych
z normalnego zuzycia sprzetu w trakcie jego eksploataciji,

2) Cena zakupu — warto$¢ catkowita mienia widniejgca na fakturze wystawionej przez sklep,
w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT jezeli ten podatek wystepuje, o ile nabywca
tego mienia nie jest uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczonego przy nabyciu ubez-
pieczonego mienia; w przeciwnym razie cena zakupu nie obejmuje podatku VAT,

3) Gwarancja producenta — jednoroczna lub dwuletnia gwarancja udzielona przez produ-
centa, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do ubezpieczonego mienia,

4) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktdra zaciagnefa w Sygma Bank Polska kredyt ratalny
na zakup towardw,

5) Kredyt — kredyt na zakup towaréw udzielony przez Sygma Bank Polska,

6) Operator — podmiot wskazany w deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem, ktéremu Ubez-
pieczony obowigzany jest zgtosi¢ zajscie wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

7) Oryginalne cze$ci zamienne — cze$ci zamienne tej samej jakosci co komponenty stoso-
wane do montazu ubezpieczonego mienia, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i stan-
dardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta mienia do produkcji komponentéw
lub czgéci zamiennych danego mienia, w tym czeéci zamienne produkowane na tej samej
linii produkcyjnej co komponenty danego mienia; przyjmuje sie, ze czesci zamienne sg
oryginalne, jezeli producent tych czesci zaswiadczy, Ze zostaty one wyprodukowane zgod-
nie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta danego
mienia oraz sg one tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu tego mienia,

8) Osoby trzecie — osoby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

9) Punkt naprawczy — potfozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wchodzacy
w sktad sieci serwisowej wspdtpracujacej z Operatorem zaktad naprawczy uprawniony
do dokonywania napraw ubezpieczonego mienia,

10) Sklep - placéwka handlowa potozona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra ofe-
ruje kredyt ratalny Sygma Bank Polska na zakup sprzetu gospodarstwa domowego,

11) Sprzet gospodarstwa domowego — wskazane w umowie kredytowej i posiadajace
w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg wazng gwarancje producenta towary, czyli:

a) urzadzenia gospodarstwa domowego oraz sprzet RTV i Audio-Video, takie jak
w szczegdlnosci chfodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, pralki, suszarki,
zmywarki, odkurzacze oraz kuchenki gazowe i elektryczne, odbiorniki telewizyjne,
radioodtwarzacze, telefony komérkowe i akcesoria do nich, sprzet fotograficzny, ko-
siarki do koszenia przydomowych trawnikéw, itp., oraz

b) pity, wiertarki, szlifierki oraz

c) sprzet komputerowy — drukarki, monitory oraz jednostki centralne komputera
(w tym takze notebooki), to jest cze$¢ sprzetu elektronicznego obejmujaca sterowa-
nie, uktady wykonujace operacje arytmetycznologiczne, dysk twardy oraz pamie¢
komputera, z wytaczeniem stacji dyskdw elastycznych i optycznych,

12) Straty posrednie — uszczerbek majatkowy nie wynikajacy bezposrednio z faktu zaistnie-
nia awarii, a w szczegolnosci utrata zysku, kary umowne, utrata kontraktu i rynku, straty
spowodowane opdznieniem i brakiem wydajnosci,

13) Szkoda — uszczerbek majatkowy po stronie Ubezpieczonego, powstaty wskutek awarii
ubezpieczonego mienia,

14) Ubezpieczone mienie — sprzet gospodarstwa domowego o ktérym mowa w punkcie 11,

15) Umowa kredytowa — umowa kredytu ratalnego zawarta pomiedzy kredytobiorca,
a Sygma Bank Polska,

16) Wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu ubezpieczonego mienia,

17) Wypadek — zajscie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw naprawy sprzetu gospodarstwa domowego jest
okreslony w umowie kredytowej sprzet gospodarstwa domowego, ktérego cena zakupu
wynosi co najmniej 500,- ztotych i nie jest wigksza niz 10.000,- ztotych.
W przypadku powstania szkody w uzytkowanym, w okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej, ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Operatora, po-
kryje koszty naprawy ubezpieczonego mienia wykonanej przez punkt naprawczy, w ta-
kim zakresie, w jakim koszty tej naprawy ponidstby producent danego sprzetu gospodar-
stwa domowego, gdyby ta naprawa wykonana zostata w okresie gwarancyjnym (zakres
ubezpieczenia).
Okres ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 1, wskazany jest w § 8 ust. 1.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wytacznie te koszty napraw, o ktérych mowa w ust. 2,
ktdre miaty miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstafe wskutek winy umysinej lub

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we

wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) ktdére moga by¢ pokryte z innej umowy ubezpieczenia, przy czym wyfaczenie to ma
zastosowanie réwniez w sytuacji, gdy z takiej umowy ubezpieczenia nie przystuguje
odszkodowanie wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
przez Ubezpieczonego,

2) powstate wskutek niewtasciwego podfaczenia do sieci elektrycznej, gazowej lub
wodno-kanalizacyjnej,

3) bedace nastgpstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

4) spowodowane dziataniem ognia i innych zywioféw, jezeli zrédto szkody powstato
poza ubezpieczonym mieniem,

5) powstafe wskutek uzytkowania ubezpieczonego mienia w sposéb niezgodny z in-

strukcja obstugi,
6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz konserwacii,

7) powstafe wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta,

8) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego mienia,

9) powstafe wskutek dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamie-

szek, rozruchéw, niepokojéw spofecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz
aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

10) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

11) bedace nastgpstwem zwykfego zuzycia ubezpieczonego mienia, korozji lub oksydacii,

12) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,

13) powstate w mieniu wykorzystywanym do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej,
za wyjatkiem sprzetu gospodarstwa domowego wykorzystywanego do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, o ile to miejsce wykonywania dziatalnosci jest takze miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,

2) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego mienia,

3) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie
w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego mienia,

4) kosztéw naprawy urzadzen zdalnego sterowania do ubezpieczonego mienia,

5) kosztéw naprawy sprzetu przeznaczonego do odbioru sygnatu satelitarnego,

6) kosztéw naprawy telewizoréw plazmowych,

7) kosztéw naprawy konsoli do gier video,

8) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajgcych.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania

na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, chyba ze uszkodze-

nia sa skutkiem awarii objetej zakresem ubezpieczenia.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§5
Sposoéb zawarcia umowy ubezpieczenia reguluje Umowa.
W celu objecia ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy, Ubezpieczony podpisuje
umowe kredytowg zawierajaca zgode na objecie ubezpieczeniem.
W odniesieniu do ubezpieczenia w umowie kredytowej, o ktérej mowa w ust. 2, znajdujg
sie nastepujace informacje:
1) typ, marka i model towaru (przedmiot ubezpieczenia),
2) numer seryjny towaru,
3) date rozpoczecia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,
4) cena towaru (suma ubezpieczenia),
5) wysoko$¢ optaty za ubezpieczenie,
6) podpis kredytobiorcy/Ubezpieczonego.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§6
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczonego mienia stanowi warto$¢ rzeczywista
tego sprzetu w dniu zakupu ubezpieczonego mienia.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszko-
dowania, az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego okres objecia ochrong
ubezpieczeniowa konczy sie.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§7
Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za ubezpieczone mienie ustala si¢ w procentach
sumy ubezpieczenia w zalezno$ci od wartoci rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajacego.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§8
Ubezpieczone mienie o ktérym mowa w § 3 ust. 1, objete jest ochrong ubezpieczeniowa
w okresie 1 (jednego) roku od daty wygasniecia gwaranciji producenta, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia wskazanego w umowie kre-
dytowej jako data rozpoczecia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela (,Ubezpieczenie na-
prawy od dnia ..."), nie wcze$niej jednak niz w dniu nastepujacym po dacie wygasniecia
gwarancji producenta, pod warunkiem ze skfadka zostanie zaptacona w terminie okre-
$lonym w Umowie.
Z zachowaniem postanowien § 6 ust. 3, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie
z uptywem okresu objecia ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze zmienit sig wiasciciel
ubezpieczonego mienia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
taczny okres ochrony wynikajacy z gwarancji producenta oraz udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej nie moze przekroczy¢ 3 lat liczac od daty zakupu ubezpieczonego mienia.
Umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje si¢ wskutek przeniesienia wiasnosci sprzetu go-
spodarstwa domowego przez Sygma Bank Polska na Ubezpieczonego, badz przez Ubez-
pieczonego na Sygma Bank Polska.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§9
W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych
Srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezpos$rednio zagrozonego
mienia przed szkodg.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie Operatora, czyli:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 41, budynek Taurus
02-672 Warszawa
dzwoniac pod numer telefonu (022) 5-704-740,
przekaza¢ Operatorowi nastepujace dane:
a) numer umowy kredytowej,
b) imig i nazwisko Ubezpieczonego,
c) typ, marke i model ubezpieczonego mienia,
d) dokfadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
e) okolicznoéci powstania szkody,
f) numer telefonu kontaktowego.
umozliwi¢ Operatorowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu po-
mocy i wyjasnien, w tym w szczegélnosci udostepni¢ pracownikom punktu napraw-
czego obejrzenie miejsca awarii,
postgpowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do
ubezpieczonego mienia.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyéinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1, odszkodowanie nie nalezy sie.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego, z winy umyslnej lub razgcego niedbal-
stwa, obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty od-
szkodowania w cafodci lub w czesci, jezeli niedopetnienie obowigzkédw miato wptyw na
ustalenie przyczyny lub rozmiaru szkody.
W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest réwniez do niedokonywania we
wiasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego mienia pod rygorem odmowy
wyptaty odszkodowania.
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§10
Zgtaszajac roszczenie Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi:
1) potwierdzong przez Ubezpieczajgcego za zgodno$¢ z oryginatem kopig umowy kre-
dytowej zawierajaca zgode na objecie ubezpieczeniem,
2) oryginat rachunku zakupu ubezpieczonego mienia,
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3) karte gwarancyjng wydang Ubezpieczonemu przez sklep przy zakupie ubezpieczo-
nego mienia,

4) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela uzasadniajace rozpatrzenie wnio-
sku o wyptate odszkodowania, w szczegélnosci oryginaty rachunkéw dotyczacych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ Operatorowi,
za posrednictwem punktu naprawczego wskazanego przez Operatora, w ciggu 7 dni od
daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody lub ustania okoliczno$ci powodujacych
niemozno$¢ spetnienia tego obowiazku, chyba ze Ubezpieczony dokonat z Operatorem
innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych dokumentéw.

SPOSOB USTALENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA | WYSOKOSCI
SZKODY

§11
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczo-
nego, w wyniku wtasnych ustalert dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej
z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
2. Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy zobowiazany jest do udokumentowania zasad-
nosci zgfoszonego roszczenia, z uwzglednieniem postanowien § 12 ust. 2.

§12
1. Z zastrzezeniem postanowien § 13, rozmiar szkody ustala sie wedtug wysokosci kosz-
téw naprawy ubezpieczonego mienia obejmujacych:

1) warto$¢ wymienionych czesci,

2) koszty robocizny,

3) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktérym
znajduje sig ubezpieczone mienie oraz, w uzasadnionych przypadkach, koszty trans-
portu ubezpieczonego mienia do punktu naprawczego i z powrotem.

2. Wysoko$¢ kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 1, dokumentuje sie rachunkiem
badz fakturg wystawiong przez punkt naprawczy.

3. Warto$¢ czesci zakwalifikowanych do wymiany nie moze przekracza¢ $redniego po-
ziomu cen czeéci zamiennych stosowanych na danym terenie.

4. Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawi-
dfowego dziatania ubezpieczonego mienia.

§13

1. Ubezpieczyciel ustala wielko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3.

2. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej ubezpieczonego
mienia.

3. W przypadku gdy dokonanie naprawy ubezpieczonego mienia jest:

1) niemozliwe z przyczyn technicznych,

2) niemozliwe w zwigzku z brakiem oryginalnych czesci zamiennych,

3) gdy koszt naprawy przekracza warto$¢ rzeczywistg ubezpieczonego mienia, Ubez-
pieczyciel ustala wielko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajacej kwocie pokry-
cia przez Ubezpieczonego kosztéw wymiany ubezpieczonego mienia na takie samo
lub poréwnywalnej jakosci, lecz nie przekraczajacego kwoty sumy ubezpieczenia.

4. W sytuacji okreslonej w ust. 3, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo indywidualnej wy-
ceny mienia, jezeli w procesie likwidacji szkody stwierdzone zostang uszkodzenia mienia
spowodowane nieprawidfowym uzytkowaniem lub tez braki elementéw majace istotny
wptyw na warto$¢ rzeczywistg mienia.

§14
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubez-
pieczonego oraz zasiegnigcia opinii specjalistow.
§15
1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia przy-
czyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczo-
nemu instrukeji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.
2. Ubezpieczony jest obowiazany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez
niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktdre Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert
uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postgpowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego
zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadno$ci roszczen i wysokos$ci odszkodowania,
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci odszkodowania w termi-
nie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach nie-
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moznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslonej
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca cat-
kowitg lub czeéciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§17

1. Suma pienigzna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

2. Koszty naprawy zwracane sa, za zgoda Ubezpieczonego, bezposrednio punktom na-
prawczym, ktére wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego mienia.

3.  Wyptata odszkodowania ustalonego zgodnie z zasadami okreslonymi w § 13 ust. 3 uza-
lezniona jest od przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonego mienia na rzecz Ubez-
pieczyciela.

§18

1. Jezeli ten sam sprzet gospodarstwa domowego jest ubezpieczony od tego samego ry-
zyka w kilku zaktadach ubezpieczen na sumy ubezpieczenia, ktére tacznie przewyzszajg
jego warto$¢ ubezpieczeniowg, kazdy z zaktadéw ubezpieczer odpowiada do wysokosci
szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. W momencie zgfoszenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac
Ubezpieczyciela o sytuacji podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia, o ktérej mowa
wust. 1.

§19
Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sig z ustaleniami Ubezpieczyciela
co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu
30 dni od otrzymania stanowiska Ubezpieczyciela zgtosi¢ na pismie — za posrednictwem
Operatora — wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§20

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpie-
czonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wypfa-
conego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca
szkodly jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty i in-
formacje oraz dokonac czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez
Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystu-
gujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wypfaty
odszkodowania w cafosci lub w czeéci., a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢
sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczony zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

§22

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy roz-
patrywane sa niezwtocznie przez Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznionego pracow-
nika, po przestaniu ich drogg pisemna na adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela
przesytane jest pisemnie listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zaza-
lenia.

§23
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia maja zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003r. i kodeksu cywilnego.
§24

1. Spory wynikajace z Umowy mogg by¢ rozstrzygane przed sadem wiasciwym dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy.

2. Strony Umowy moga poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej
spory.

§25
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2006 roku.
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Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od umowy

Miejscowo$é: ydata L - 1 -1 1 ||
Imig, nazwisko Kredytobiorcy:

Adres:

Adres Banku do korespondencji: Sygma Banque Société Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat
w Polsce, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisanaly , niniejszym odste-
puje od umowy kredytu ratalnego* o karte kredytowa* kredytu odnawialnego* kredytu
konsolidacyjnego i odnawialnego* kredytu gotéwkowego* o karte kredytowa i kredyt kon-

solidacyjny* nr: zawartej w dniu
Ll J—=L 1 J—L 1 1 1 |z Sygma Banque Société Anonyme (Spétka Akcyjna) z sie-
dzibg w Paryzu (75 003), 66, rue des Archives, Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(02-676) przy ul. Suwak 3.

Jednoczesnie informuje, ze kwota udzielonego mi i wykorzystanego kredytu zostata przeze
mnie zwrécona, na potwierdzenie czego zafgczam dowdd zwrotu wykorzystanej kwoty
(z adnotacijg ,,0dstgpienie od umowy kredytu ratalnego* o karte kredytowg* kredytu odna-
wialnego* kredytu konsolidacyjnego i odnawialnego* kredytu gotéwkowego* o karte kre-
dytowa i kredyt konsolidacyjny* nr
z dnia Ll J—L 1 J-L 1 1 1 ") w wysokosci zt (stownie:
zfotych).* Jednoczesnie informuje, ze zwrd-
citem towar i polecitem sprzedawcy wyptaci¢ Bankowi, na mojg rzecz, réznice miedzy
faczng ceng towardéw lub ustug a wptatg wiasna, to jest kwote (stownie:
ztotych), na potwierdzenie czego zataczam do-

wod zwrotu towaru.*

(podpis osoby skfadajacej o$wiadczenie)

Os$wiadczenie przyjeto:

(data, imie i nazwisko oraz podpis osoby przyjmujacej oswiadczenie)
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